Stimate client,

Va multumim pentru increderea pe care ne-ati acordat-o prin cumpararea acestui produs si va

AT DE GARANTIE

asiguram de intreaga noastra colaborare pe intreaga perioada de utilizare a acestuia.

SC GOLDEN FISH SRL, acorda cumparatorului o garantie legala/comerciala in conditiile prezen-
tului certificat de garantie, fara a limita sau elimina drepturile consumatorului in conformitate cu

OUG 140/2021 prin Legea nr. 205/2023 ce transpune Directiva (UE) 2019/771.

SC GOLDEN FISH SRL garanteaza aplicarea de masuri corective, fara costuri, in caz de necon-

formitate a bunurilor si ca aceste masuri nu afecteaza garantia acordata.

Modalitatea de

Proba de functionare realizata ...........

Din stocul existent

B

Produs Nume produs
Produs fara elemente digitale ... D
Produs cu elemente digitale ce incorporeaza un continut digital sau
serviciu digital ... D
Produs actionat de un motor termic ... D
Tip Produs actionat de un motor electric ... []
Produs de tip accesoriu / Produs fara actionare ... D
Comerciant Vanzator: ... /Magazin:. ...
Date de contactt AQTESAT ..o
Nr. factura / Data
E-mail
Semnatura Tl
Cumparator
Dateldelcontact NUME/PIENUME: ..o
Semnatura Adresa: ... E-mail: Tel: ...
Comanda
Achizitie din magazin fizic ..................
Modalitate de On-line ... . |:|
achizitie

comanda
In stoc dar nu la locul achizitiei D
Garantia Consumatori Profesionisti / Persoane juridice
Legala 2 ani 1an
Comerciala 2 ani 1an

Semnatura Vanzator




GARANTIE COMERCIALA 2 ani

Durata medie de utilizare a produsului este de 10 ani daca se utilizeaza conform specificatiilor
pentru uz gospodaresc si sunt evitate solicitarile excesive specifice utilizarii industriale.

SC GOLDEN FISH SRL, in conditiile prezentului certificat de garantie, acorda cumparatorului o
garantie comerciala de 2 ani de la livrarea produsului.

GARANTIE DE CONFORMITATE LEGALA 2 ani

In conformitate cu OUG. nr. 140/2021 astfel cum a fost modificata prin Legea nr. 205/2023
pentru transpunerea Directivei (UE) 2019/771

Perioada de garantie legala de conformitate este de 2 ani de la livrarea produsului.
Aceasta garantie legala este acordata astfel:

* CONSUMATORI: persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care
actioneaza in scopuri din afara activitatilor comerciale, industriale sau de productie, artizanale
ori liberale) si este de 2 ani de la data livrarii.

* persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care actioneaza in scopuri
din afara activitatilor comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale si este de
2 ani de la data livrarii.

» PROFESIONISTI: pentru persoane fizice autorizate, persoane juridice sau alte forme de
organizare termenul de garantie este de 1 an de la data livrarii.

Produse ce includ elemente digitale:

Daca produsul include elemente digitale ce incorporeaza un continut digital sau un serviciu
digital, perioada de garantie legala de conformitate pentru continutul digital sau serviciul digital
pentru care contractul de vanzare - cumparare prevede furnizarea continua de continut digital
sau a serviciului digital pe durata determinata este:

* 2 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare
de 5 anij;

« 5 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare
mai mare de 5 ani;

» Pe tot parcursul perioadei de furnizare a continutului / serviciului digital - pentru furnizare
continua a continutului / serviciului digital pe o perioada mai mare de 5 ani.

REMEDII (incluse in garantia legala de conformitate)

Firma GOLDEN FISH SRL garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr.140/2021
astfel cum a fost modificata prin Legea nr. 205/2023 in beneficiul consumatorilor cu privire la
garantia legala de conformitate. Dispozitiile prezentului certificat de garantie legala de confor-
mitate se completeaza, in mod corespunzator, cu dispozitile OUG nr.140/2021 astfel cum a fost
modificata prin Legea nr. 205/2023.

Masurile corective in caz de neconformitate:

* In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformi-
tate a bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionala a pretului sau de a obtine incetarea
contractului, in conditiile legii.

* Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si
inlocuire, cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie
cu cealalta masura corectiva disponibila, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportio-
nate, luand in considerare toate circumstantele (exemplu valoarea bunurilor in cazul in care nu
ar fi existat neconformitatea, gravitatea neconformitatii sau daca masura corectiva alternativa ar
putea fi executata fara vreun inconvenient semnificativa pentru consumator.

» Consumatorii beneficiaza de inlocuirea bunurilor in cazul in care neconformitatea acestora
este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice.(Legea nr.
205/2023)



* Instalarea incorecta a bunurilor:

Orice neconformitate cauzata de instalarea incorecta a bunurilor este considerata ca reprezen-
tand o neconformitate a bunurilor in una din urmatoarele situatii:

* Instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizata de vanzator sau sub
raspunderea vanzatorului;

* Instalarea, destinata sa fie realizata de consumator, a fost realizata de acesta si instalarea
incorecta s-a datorat unor erori din instructiunile de instalare furnizate de vanzator sau, in
cazul bunurilor cu elemente digitale, de catre vanzatorul sau furnizorul continutului digital sau
al serviciului digital.

Sarcina probei de neconformitate:

« Orice neconformitate care este constatata in termen de un an de la data la care bunurile au
fost livrate este prezumata a fi existat deja in momentul livrarii bunurilor, pana la proba contrarie
sau cu exceptia cazului in care aceasta prezumtie este incompatibila cu natura bunurilor sau
cu natura neconformitatii.

* In cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea
continua de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumita perioada, sarcina probei
cu privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor
de garantie legala ii revine vanzatorului in cazul unei neconformitati care este constatata pe
parcursul acestei perioade - art. 10 (3).

Remedierea bunurilor prin reparatie:

* In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele se prelungesc cu
timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului
lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre
consumator.

Remedierea bunurilor prin inlocuire:

* In cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, termenele legale de garantie pentru produsul inlocuit incep sa curga de
la data inlocuirii cu noul produs.

Reducerea pretului si incetarea contractului:

Consumatorul are dreptul fie sa obtina o reducere proportionala a pretului in conformitate cu
legea, fie sa obtina incetarea contractului de vanzare in conditiile legii, in oricare dintre urma-
toarele cazuri:

» Vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupa caz, nu a finalizat reparatia sau
inlocuirea potrivit prevederilor legii sau vanzatorul a refuzat sa aduca in conformitate bunurile
potrivit prevederilor legii;

» Se constata o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia;

» Neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau dreptul
la incetarea imediata a contractului de vanzare;

* Vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau
fara inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din circumstan-
tele cazului.

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor sau a unei
parti a acesteia pana in momentul in care vanzatorul isi va fi indeplinit obligatiile care ii revin in
temeiul legii.

Reducerea de pret este proportionala cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in
comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi in conformitate.



INCETAREA CONTRACTULUI:

* Nu poate fi solicitata daca vanzatorul dovedeste ca neconformitatea este minora;

* Poate fi solicitata pentru totalitatea bunurilor achizifionate si livrate, desi motivul de incetare
vizeaza doar anumite bunuri, in cazul in care consumatorului nu i se poate pretinde in mod
rezonabil sa accepte sa pastreze numai bunurile conforme;

» Determina obligatia consumatorului de a returna vanzatorului bunurile, pe cheltuiala vanza-
torului;

» Determina obligatia vanzatorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunuri la
primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator ca bunurile au fost returnate;

» Vanzatorul va folosi aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de consumator pentru
tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o alta modalitate
de plata si cu conditia de a nu cadea in sarcina consumatorului plata de comisioane in urma
rambursarii.

Garantia legala pentru viciu ascuns este aplicabila in conditiile legii, conform OG nr. 21/1992
(revizia 2) privind protectia consumatorului, OUG nr. 140/2021 astfel cum a fost modificata prin
Legea nr. 205/2023 si Codului Civil. Viciul ascuns reprezinta deficienta calitativa a unui produs
livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost cunoscuta si nici nu putea fi cunoscuta de catre
consumator prin mijloacele obisnuite de verificare.

DREPTUL DE RETUR

Achizitie prin comanda speciala

Produsele aduse pe comanda speciala de la furnizori externi care nu sunt in stoc, pentru care

s-a solicitat producerea lor si s-a achitat un avans, NU sunt returnabile sub nici o forma, cu

exceptia lipsei vizibile de conformitate. Comanda speciala se va emite dupa semnarea unui

Contract de vanzare-cumparare incheiat intre cele doua parti, care detaliaza toti termenii si

conditiile speciale care se aplica.

Achizitie din stoc din magazinul fizic

Produsele achizitionate din magazin, pe care Cumparatorul are posibilitatea sa le inspecteze si

sa le receptioneze pe loc, NU sunt returnabile, cu exceptia lipsei de conformitate.

Achizitie din stocul nedisponibil inspectarii

Produsele care nu sunt in stoc, dar sunt deja comandate de Vanzator sau produsele din stoc

care NU sunt disponibile Consumatorului sa le inspecteze si sa le receptioneze pe loc, in cazul

in care s-a achitat avans, pot fi returnate in termen de maxim 14 zile de la primirea produselor.

Achizitie prin comert la distanta

Produsele achizitionate prin comert la distanta (online, telefonic, etc.) se supun termenilor di-

rectivei 2011/83/UE si pot fi returnate in termen de 14 de zile, indiferent de motiv. Daca

Consumatorul se decide sa returneze produsul in termenul legal, costurile de transport sunt

suportate integral de catre acesta.

Procedura de retur

Cumparatorul va transmite o solicitare de retur prin email, telefon sau posta in termen de maxim

14 Zile de la receptia produselor si sa returneze produsele in starea lor originala la magazinul de

la care au fost achizitionate, in maxim 14 zile de la transmiterea solicitarii.

Cumparatorul are posibilitatea de a alege alte produse din stoc, de o valoare totala minima cu
mcea a produselor returnate, in termen de maxim 14 zile de la transmiterea solicitarii. Produsele

alese la schimb nu pot fi din nou returnate, cu exceptia lipsei de conformitate

CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI:

(i) inFormaTn

Pentru orice defectiune aparuta in perioada de garantie legala, apelati la vanzator, respectiv
prin magazinul de unde a fost achizitionat produsul sau direct la:
service@micul-fermier.ro; tel: +40 751 098 855; contact@micul-fermier.ro; tel: +4 0374 496 550.



mailto:service@micul-fermier.ro
mailto:contact@micul-fermier.ro

Reparatiile / inlocuirile se efectueaza cu respectarea urmatoarelor conditji:

« Fara costuri si fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, tinand seama de na-
tura bunurilor si de scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile in cauza;

» Consumatorul pune bunurile la dispozitia vanzatorului, iar vanzatorul preia bunurile inlocuite
pe propria cheltuiala;

+ Obligatia de a repara sau inlocui bunurile include, dupa caz, demontarea bunurilor necon-
forme si instalarea bunurilor de inlocuire sau a bunurilor reparate sau suportarea costurilor
aferente demontarii si instalarii;

» Consumatorul nu este obligat sa plateasca pentru utilizarea normala a bunurilor inlocuite in
perioada care a precedat inlocuirea acestora.

Reclamatiile referitoare la aspectele prevazute mai jos, se rezolva numai contra cost:
* Piesele si accesoriile care prezinta lovituri, zgarieturi, sparturi sau deformari din vina exclusiva
a consumatorului.

NU SE ACORDA GARANTIE IN CAZUL:

* Deteriorarea si/sau defectarea produsului ca urmare a nerespectarii partiale sau totale a
instructiunilor.

* Modificarea starii originale a produsului in scopul depasirii performantelor.

» Sunt excluse de la garantie defectele rezultate de uzura sau solicitarea excesiva.

» Produsele desigilate sau la care s-a intervenit in vederea repararii de catre persoane
neautorizate.

* Produsele care au fost utilizate pentru alte scopuri decat cele indicate in prezentul manual.
Drepturile consumatorului sunt cele prevazute in OUG nr. 140/2021 astfel cum a fost
modificata prin Legea nr. 205/2023 si OG 21/1992 (republicata).

In cadrul acestui proces, GOLDEN FISH SRL va prelucreaza datele cu caracter personal, cu res-
pectarea legilor aplicabile privind confidentialitatea si protectia datelor - www.micul-fermier.ro

Declaratie Vanzator DA NU

Produsul achizitionat nu prezinta neconformitati evidente E] E]
Produsul/ambalajul nu prezinta deteriorari evidente D D

Am predat cumparatorului documentele de insotire D D

Semnatura Vanzator

Declaratie Cumparator

Am verificat aspectul si componenta produsului/accesoriilor

La achizitie s-a efectuat o proba de functionare

-
O OOé

Am luat la cunostiinta despre conditile de acordare a garantiei

Semnatura Cumparator



http://www.micul-fermier.ro/

INTERVENTII IN PERIOADA DE GARANTIE:

Data Nr. factura Prelungire garantie

intrarii

Semnatura

Constatari la receptie:

Repardtile efectuate:

Nr. Data Nr. factura Prelungire garantie
intrarii

Semnatura

Constatari la receptie:

Reparatile efectuate:

Nr. Data Nr. factura Prelungire garantie
intrarii

Semnatura

Constatari la receptie:

Reparatiile efectuate:

Nr. Data Nr. factura Prelungire garantie
intrarii

Semnatura

Constatari la receptie:

Reparatiile efectuate:

Nr. Data Nr. factura Prelungire garantie
intrarii

Semnatura

Constatari la receptie:

Reparatiile efectuate:
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Golden Fish SRL
Linia de

Centura 5

CTPark Bucharest
North Sat
Stefanestii de Jos
IIfov 077175,
Romania

www.micul-fermier.ro

contact@micul- service@micul-
fermier.ro fermier.ro
+40 374 496 550 +40 751 098 855
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