3 SOUNDSTIL

FORMULAR DE RETUR

(in conformitate cu O.U.G. nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor)

1. Datele comerciantului

e Denumire comerciala: S.C. SoundStil S.R.L.

e Denumire juridica: S.R.L.

e Sediu social: Calea Feldioarei 73V

e Nr. inregistrare ORC: J2001000759086

e CIF: RO14006682

e Telefon: (+40) 731 003 836 / (+40) 724 261 807
e E-mail: office@soundstil.ro

2. Datele consumatorului

e Nume si prenume:

e Adresa:
e Telefon:
e E-mail:

3. Detalii comanda

e Numar comanda / contract:

e Data plasarii comenzii:

e Data receptiondrii produsului/produselor:

4. Produse returnate
Nr. Denumire produs Cod produs Cantitate Pret unitar
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5. Motivele returului

[] Drept de retragere (fara motiv) [] Produs neconform / defect [] Produs deteriorat la livrare
[] Alt motiv:

6. Modalitatea de rambursare solicitata

] Rambursare in cont bancar - Titular cont: -
IBAN:

[] Rambursare prin aceeasi metoda de plata utilizata la achizitie

7. Declaratia consumatorului (Model de retragere)

Prin prezenta, eu, subsemnatul(a) , notific retragerea mea din
contractul referitor la vAnzarea urmatoarelor produse mentionate mai sus, comandate la data de
sireceptionate la data de

Declar ca produsele returnate sunt in aceeasi stare in care au fost livrate, fara urme de utilizare
peste limita necesara pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii acestora, si ca
am luat la cunostinta de conditiile de retur ale comerciantului.

8. Data si semnatura

e Data completarii formularului:

e Semnatura consumatorului (doar in cazul transmiterii pe hartie):

9. Informatii importante (pentru consumator)
e Consumatorul are dreptul de a se retrage din contract in termen de 14 zile calendaristice
de la data primirii produselor, fara a invoca un motiv, conform OUG nr. 34/2014.

e Costurile directe de returnare a produselor sunt suportate de consumator, cu exceptia
cazului in care comerciantul a acceptat sa le suporte.

e Rambursarea sumelor achitate se va face in termen de cel mult 14 zile de la data la care
comerciantul este informat cu privire la decizia de retragere.
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lata cateva conditii de respectat in cazul produselor vandute de

S.C. SoundStil S.R.L.

Chiar daca o intuiesti, iatd prima si cea mai importantd regula: produsele pe care le

returnezi trebuie sa fie in aceeasi stare 1n care le-ai primit. Mai jos gasesti alte conditii
de bifat atunci cand ai ceva de returnat.

1.

Asigura-te ca produsul nu este protejat de parole setate de tine si ca ai sters
eventualele conturi. Iti protejezi datele, iar produsul poate fi adus la versiunea
initiald de software.

Faci returul cu etichetele initiale intacte, certificatul de garantie in original
(daca a fost emis de producator/ distribuitor) si toate documentele cu care ti-a
fost livrat produsul.

Produsul trebuie sa fie nsotit de accesoriile/cadourile cu care ti-a fost livrat.
Nu acceptam returul produselor asupra carora au fost efectuate interventii
neautorizate, cele care prezinta urme de uzura sau folosire excesiva,
zgarieturi, ciobituri, lovituri, socuri mecanice / electrice, produsele carora le
lipsesc accesorii.

Nu acceptam returul dacd ai dezinstalat sistemele de operare sau alte
programe existente la livrare, sau daca produsele au licente OEM activate.
Daca in coletul de retur se afld produse diferite fata de cele din formularul
completat, dupa verificarea pachetului de cétre curier, preluarea va fi refuzata.

in conformitate cu art. 16 lit. e din Ordonanta de Urgenta nr. 34/2014,
sunt exceptate de la dreptul de retragere produsele sigilate care, prin
natura lor, nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din
motive de igiena si care au fost desigilate de consumator.

In aceasta categorie se incadreaza, fara a se limita la: casti de orice tip,

microfoane, instrumente de suflat, precum si articole consumabile.
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**RESPONSABILITATILE CLIENTULUI SI COSTURILE DE
TRANSPORT**

Dreptul de retur il are consumatorul care a plasat o
comanda online, termenul legal de retur fiind de 14 zile de la
data comenazii.

Costurile aferente returnarii produselor sunt suportate de
consummator.
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