
TRANSPARENT SRL, Oradea
Str. Lapusului 33
0744771551, 0720031351

Formular returnare produse

RETURNARE -  GARANTIE COMERCIALA 14 zile calendaristice
DATA RETURNARII   *   :
NUME PRENUME*       :
ADRESA * : 
                                              
COMANDA INITIALA NR. : 
FACTURA NR. : 
PRODUSE*        : 

FINALIZAREA RETURNARII
Varianta 1.
Doriti sa schimbati produsul comandat anterior, cu urmatorul PRODUS:
- 
- 
In acest caz trimiteti produsul cu curierul ales de dvs. Plata transportului revine clientului.

Varianta 2.
RAMBURSAREA BANILOR (in cazul in care nu optati pt. varianta 1) se va face prin ordin de  
plata efectuat de Transparent SRL in contul dumneavoastra. Aceasta se realizeaza dupa ce 
produsul(produsele) returnate vor fi primite si verificate de angajatul firmei Transparent SRL. 
Valoarea rambursata va fi echivalenta cu valoarea produsului de pe factura de achizitie 
inclusiv transport, daca a fost platit.

CONTUL DVS:  (scrieti aici contul pt rambursarea banilor)

Trebuie sa returnati produsele noi, neutilizate catre TRANSPARENT SRL Oradea, Str. 
Lapusului 33 insotite de documentele din care sa reiasa datele dvs privind comanda.
Trimiterea prezentului document prin email inaintea trimiterii produselor sau impreuna cu 
produsele este obligatorie si tine loc de acordul dvs. fata de regulile comerciale ce pot fi citite 
in magazinul nostru online.



TRANSPARENT SRL, Oradea
Str. Lapusului 33
0744771551, 0720031351

RETURNARE -  GARANTIE de CONFORMITATE maxim 24 luni 
(garantia nu poate fi mai mare decat durata medie de utilizare )

DATA RETURNARII   *   :
NUME PRENUME*       :
ADRESA * : 
                                              
COMANDA INITIALA NR. : 
FACTURA NR. : 
PRODUSE*        : 

MOTIVUL RETURNARII * : 

MIJLOCUL DE TRANSPORT      

ANALIZA PRIVIND CONFORMITATEA
In urma returnarii produselor, acestea vor fi supuse unei analize complexe in urma careia va 
vom notifica in maxim 14 zile calendaristice privind acceptarea sau refuzarea inlocuirii 
produselor.

Trebuie sa returnati produsele noi, neutilizate catre TRANSPARENT SRL Oradea, Str. 
Lapusului 33 insotite de documentele din care sa reiasa datele dvs privind comanda.
Trimiterea prezentului document prin email inaintea trimiterii produselor sau impreuna cu 
produsele este obligatorie si tine loc de acordul dvs. fata de regulile comerciale ce pot fi citite 
in magazinul nostru online.


