REGULAMENT OFICIAL CAMPANIA PROMOTIONALA "COLLECT THE POLYGELS" www.pinknails.ro
Art. 1 - ORGANIZATOR
Campania promotionala este organizata de:
· Denumire: S.C. PINK BEAUTY INTERNATIONAL S.R.L.
· CUI: RO32006346
· Registrul Comertului: J40/8800/2013
· Sediu social: Str. Paralutelor, Nr. 2b, Bucuresti, Sector 6, Romania
· Website: www.pinknails.ro
· Email: office@pinknails.ro
Art. 2 - PERIOADA CAMPANIEI
Campania se desfasoara in perioada: 26.05.2026, ora 00:00:00 - 02.06.2026, ora 23:59:59
Art. 3 - ZONA GEOGRAFICA
Campania se desfasoara pentru toate comenzile plasate prin intermediul website-ului www.pinknails.ro, inclusiv comenzile cu livrare internationala
Art. 4 - PARTICIPANTI
La campanie pot participa toate persoanele fizice si juridice care plaseaza comenzi pe www.pinknails.ro in perioada mentionata la Art. 2.
Art. 5 - MECANISMUL CAMPANIEI
5.1. Pentru fiecare 150 lei (RON) cheltuiti, clientul primeste CADOU un Polygel lichid 15ml Victoria Vynn.
5.2. Esalonarea cadourilor:
· Comenzi intre 150,00 lei - 299,99 lei = 1 Polygel cadou
· Comenzi intre 300,00 lei - 449,99 lei = 2 Polygeluri cadou
· Comenzi intre 450,00 lei - 599,99 lei = 3 Polygeluri cadou
· Comenzi intre 600,00 lei - 749,99 lei = 4 Polygeluri cadou
· Comenzi intre 750,00 lei - 899,99 lei = 5 Polygeluri cadou
· Comenzi de minim 900,00 lei = 6 Polygeluri cadou (MAXIM)
5.3. Numarul maxim de Polygeluri cadou care pot fi obtinute per comanda este 6 (sase) bucati, indiferent de valoarea comenzii.
5.4. Pragul de 150 lei se calculeaza DUPA aplicarea TUTUROR reducerilor, cupoanelor de discount si a oricaror altor promotii active.
5.5. Nuantele Polygelurilor cadou sunt alese ALEATORIU de catre organizator din gama completa de Polygeluri lichide 15ml Victoria Vynn.
5.6. La finalizarea comenzii, in cosul de cumparaturi se va adauga automat un produs cu denumirea "Campanie Collect The Polygels" cu valoarea 0 lei, care confirma participarea la campanie.
5.7. Polygelurile cadou vor fi adaugate fizic in coletul comenzii in momentul procesarii si expedierii acesteia.
5.8. Cadourile sunt acordate IN LIMITA STOCULUI DISPONIBIL. In cazul epuizarii stocului de Polygeluri cadou, organizatorul va informa clientii afectati si va oferi alternative sau compensatii echivalente.
Art. 6 - PRODUSE CADOU - SPECIFICATII
6.1. Polygeluri lichide 15ml Victoria Vynn
· Valoare: 64,90 lei/buc
· Format: 15 ml
· Gama completa: 6 nuante disponibile
6.2. Nuantele Polygelurilor sunt alese aleatoriu de catre organizator.
6.3. In cazul comenzilor de 900 lei sau mai mult (care primesc 6 Polygeluri cadou), organizatorul va incerca sa ofere cate o nuanta diferita din fiecare culoare disponibila din gama, in masura in care stocul permite.
6.4. Clientii nu pot solicita nuante specifice pentru Polygelurile cadou.
6.5. Clientii nu pot solicita inlocuirea Polygelurilor cadou cu alte produse, culori sau formate.
Art. 7 - CUMULARE CU ALTE PROMOTII
7.1. Aceasta campanie se CUMULEAZA cu toate celelalte promotii, reduceri si coduri de discount active pe www.pinknails.ro
7.2. Pragul de 150 lei pentru acordarea cadourilor se calculeaza pe valoarea finala a comenzii, DUPA aplicarea tuturor promotiilor.
Art. 8 - CODURI DE REDUCERE
8.1. Pe durata campaniei "Collect The Polygels", codurile de reducere (vouchere, cupoane promotionale) SUNT VALABILE si POT FI APLICATE in cosul de cumparaturi.
8.2. Reducerile obtinute prin coduri se scad din valoarea comenzii INAINTE de calcularea pragurilor pentru Polygelurile cadou.
Art. 9 - PINK NAILS CLUB - BENEFICII ACTIVE
9.1. Pe durata campaniei "Collect The Polygels", TOATE beneficiile Pink Nails Club SUNT ACTIVE:
· Extra reducerile (Pink Silver 5%, Pink Gold 10%, Pink Platinum 15%)
· Gift Bag-urile pentru nivelurile Pink Gold si Pink Platinum (la comenzi de minimum 250 lei)
9.2. Extra reducerile Pink Nails Club se aplica automat in cosul de cumparaturi si se scad din valoarea comenzii INAINTE de calcularea pragurilor pentru Polygelurile cadou.
Art. 10 - PROGRAM PUNCTE DE LOIALITATE - ACTIV
10.1. Programul de puncte de loialitate ramane ACTIV pe toata durata campaniei "Collect The Polygels".
10.2. Punctele se acorda conform regulilor standard:
· 15 lei bonus la prima comanda cu cont de client
· 5% din valoarea totala a comenzii sub forma de puncte
· 2 lei pentru fiecare review valid (maximum 10 review-uri per client)
10.3. Punctele de 5% se calculeaza din valoarea FINALA a comenzii, DUPA aplicarea tuturor reducerilor si promotiilor.
10.4. Exemplu de calcul puncte:
· Valoare finala comanda (dupa toate reducerile): 300 lei
· Puncte acordate: 5% din 300 lei = 15 lei (15 puncte)
· Polygeluri cadou primite: 2 bucati
10.5. Activarea si valabilitatea punctelor:
· Punctele se activeaza automat dupa 20 de zile de la expedierea comenzii
· Punctele ramain valabile 12 luni de la activare
· Punctele se acorda doar pentru comenzile ridicate si nereturnate
10.6. Pentru detalii complete despre Programul de Puncte de Loialitate, consultati pagina dedicata de pe www.pinknails.ro
Art. 11 - COMENZI RETURNATE SAU ANULATE
11.1. In cazul returnarii totale sau partiale a unei comenzi, daca valoarea finala a comenzii (dupa returnare) scade sub pragul care a generat cadoul, clientul are obligatia de a returna si Polygelurile primite cadou.
11.2. Structura returnarii:
· Daca comanda scade sub 150 lei → returnare toate Polygelurile primite cadou
· Daca comanda scade sub 300 lei dar ramane peste 150 lei → returnare Polygeluri in exces (pastreaza doar 1)
· Daca comanda scade sub 450 lei dar ramane peste 300 lei → returnare Polygeluri in exces (pastreaza doar 2)
· Si asa mai departe, in functie de pragul atins dupa returnare
11.3. In cazul in care Polygelurile cadou au fost deja utilizate si nu pot fi returnate, organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita contravaloarea acestora (64,90 lei/buc).
11.4. In cazul anularii comenzii inainte de expediere, Polygelurile cadou nu vor fi trimise.
11.5. Punctele de loialitate acordate pentru produsele returnate vor fi automat deduse din contul clientului.
Art. 12 - LIMITARI SI RESTRICTII
12.1. Campania este valabila doar pentru comenzile plasate online pe www.pinknails.ro in perioada specificata.
12.2. Numarul maxim de Polygeluri cadou per comanda este 6 bucati.
12.3. Cadourile sunt acordate in limita stocului disponibil. Organizatorul nu garanteaza disponibilitatea nelimitata a Polygelurilor cadou.
12.4. In cazul in care stocul de Polygeluri cadou se epuizeaza, organizatorul va notifica clientii si va propune:
· Produse alternative de valoare echivalenta, SAU
· Voucher/credit store in valoarea Polygelurilor cadou nelivrate, SAU
· Rambursarea unei sume echivalente valorii cadourilor
12.5. Polygelurile cadou nu pot fi inlocuite cu alte produse, cu bani sau cu alte forme de compensare, cu exceptia situatiilor prevazute la Art. 12.4.
12.6. Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita documente justificative in cazul comenzilor suspecte sau frauduloase.
Art. 13 - PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
13.1. Datele cu caracter personal ale participantilor sunt colectate si prelucrate in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Legea nr. 190/2018.
13.2. Datele sunt prelucrate exclusiv in scopul derularii comenzilor si al campaniei promotionale.
13.3. Participantii isi pot exercita drepturile prevazute de GDPR (acces, rectificare, stergere, portabilitate, restrictionare, opozitie) prin trimiterea unei solicitari la adresa de email a organizatorului.
Art. 14 - RASPUNDERE
14.1. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru:
· Intarzieri in livrare cauzate de serviciul de curierat
· Deteriorari ale produselor in timpul transportului (aplicandu-se politica standard de returnare)
· Imposibilitatea de a accesa website-ul din motive tehnice independente de organizator
· Epuizarea stocului de Polygeluri cadou (fiind oferite alternative conform Art. 12.4)
Art. 15 - MODIFICARI SI INCETARE
15.1. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau intrerupe campania in cazul aparitiei unor circumstante de forta majora sau din motive legale/tehnice independente de vointa sa, cu notificarea prealabila a participantilor.
15.2. Orice modificare a prezentului regulament va fi adusa la cunostinta participantilor prin publicarea pe website-ul www.pinknails.ro
Art. 16 - LITIGII
16.1. Eventualele litigii aparute intre organizator si participanti se vor rezolva pe cale amiabila.
16.2. In cazul in care rezolvarea amiabila nu este posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente conform legislatiei romane.
16.3. Consumatorii pot sesiza ANPC (Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor) sau pot apela la platforma europeana de solutionare online a litigiilor (SOL): https://ec.europa.eu/consumers/odr
Art. 17 - ACCEPTARE REGULAMENT
17.1. Participarea la campanie presupune acceptarea integrala si neconditionata a prezentului regulament.
17.2. Regulamentul este disponibil pe website-ul www.pinknails.ro pe toata durata campaniei si poate fi consultat oricand de catre participanti.
Art. 18 - LEGISLATIE APLICABILA
Prezentul regulament este elaborat in conformitate cu:
· OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor
· Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor
· Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor (GDPR)
· Legea nr. 190/2018 privind protectia datelor cu caracter personal
· Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului
18.1. Pentru comenzile din Uniunea Europeana se aplica, de asemenea, Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor.
18.2. Pentru comenzile internationale din afara UE, se aplica legislatia romana, cu respectarea prevederilor legale obligatorii din tara de destinatie, acolo unde acestea sunt aplicabile.
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