25 de ani garantie pentru motorul masinilor de spalat rufe, uscatoarelor si
masinilor de spalat rufe cu uscator

Miele Appliances SRL (Miele Romania), Piata Presei Libere nr. 3-5, Bucuresti, acorda cumparatorului
o garantie suplimentara de 25 de ani pentru motorul masinilor de spalat rufe, uscatoarelor si masinilor
de spalat rufe cu uscator. Garantia pentru motor se adauga garantiei de doi ani pentru aparatele
Miele si drepturilor legale de garantie fata de vanzator (pe care cumparatorul le poate invoca gratuit),
fara a le limita. Urmatoarele conditii de garantie se aplica exclusiv pentru aparatele noi.

I. Durata si data inceperii garantiei

1. Garantia pentru motor este acordata pentru o perioada de 25 de ani, in conditiile unei utilizari
conforme cu destinatia.

2. Perioada de garantie incepe de la data facturii de achizitie a aparatului.

Serviciile de garantie si livrarile de inlocuire din motive de garantie nu determina prelungirea perioadei
de garantie initiale.

Il. Conditie preliminara pentru garantie

1. Garantia de 25 de ani pentru motor se aplica exclusiv masinilor de spalat rufe, uscatoarelor si
masinilor de spalat rufe cu uscator din gama de produse pentru uz casnic, in conditii normale
de utilizare. Aparatele profesionale si aparatele Little Giant sunt exclusi.

2. Aparatul a fost achizitionat de la un distribuitor autorizat sau direct de la Miele intr-o tara din
Spatiul Economic European, Elvetia sau Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord
incepand cu data de 01.10.2025 si este instalat in aceeasi tara.

3. Garantia pentru motor a fost activata prin inregistrarea aparatului in termenul de garantie de
doi ani pe site-ul web Miele miele.ro/my-appliances. Dupa activarea cu succes, veti primi o
confirmare cu aceste conditii de garantie pentru motor la adresa de e-mail inregistrata in
contul de client.

4. Pentru a beneficia de garantie, trebuie sa apelati la un serviciu de asistenta autorizat de Miele
sau la serviciul de asistenta tehnica Miele. Serviciul de asistenta tehnica Miele poate fi
contactat la adresa Asistenta Miele.

5. La solicitarea tehnicianului de service, trebuie prezentate dovada garantiei (factura de
cumparare) si confirmarea activarii (e-mailul de confirmare).

lll. Continutul si domeniul de aplicare al garantiei

1. Defectiunile la motor vor fi remediate gratuit, la alegerea noastra, intr-un termen rezonabil
dupa notificarea de catre cumparator, fie prin repararea sau inlocuirea motorului sau a
pieselor motorului afectate. Cheltuielile necesare in acest scop, precum costurile de transport,
de deplasare, de manopera si de piese de schimb, sunt suportate de Miele Appliances SRL
(Miele Romania). Piesele sau aparatele inlocuite devin proprietatea Miele Appliances SRL
(Miele Romania).

2. Garantia nu acopera alte pretentii de despagubire impotriva Miele Appliances SRL (Miele
Romania), cu exceptia cazului in care serviciul de asistenta autorizat de Miele Appliances SRL
(Miele Romania) actioneaza cu intentie sau din neglijenta grava.
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https://www.miele.ro/login?target_url=/my-appliances
https://www.miele.ro/c/asistenta-10.htm

IV. Limitarea garantiei

Nu sunt acoperite de garantie defectele sau deficientelor care se datoreaza urmatoarelor:

1.

2.

NS

Montarea sau instalarea defectuoasa, de exemplu nerespectarea normelor de siguranta in
vigoare sau a instructiunilor scrise de utilizare, instalare si montare;

Utilizarea necorespunzatoare, precum si operarea sau solicitarea necorespunzatoare, cum ar
fi utilizarea de detergenti/lichide de spalat vase sau substante chimice necorespunzatoare;
Specificatii diferite ale unui aparat achizitionat intr-o alta tara din Spatiul Economic European,
Elvetia sau Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, care, din acest motiv, nu poate fi
utilizat sau poate fi utilizat numai cu restrictii;

Influente externe, cum ar fi deteriorari in timpul transportului, deteriorari cauzate de lovituri sau
socuri, deteriorari cauzate de conditiile meteorologice sau alte fenomene naturale;

Efectuarea reparatiilor si modificarilor de catre servicii autorizate pentru clienti, care nu au fost
instruite de Miele pentru aceste lucrari de service;

Utilizarea pieselor de schimb neoriginale Miele si a accesoriilor neaprobate de Miele; si
Variatii de curent si tensiune care depasesc sau sunt sub limitele de toleranta specificate de
Miele

V. Protectia datelor

in cadrul furnizarii serviciilor, Miele Appliances SRL (Miele Romania) colecteaza si prelucreaza date
cu caracter personal. Mai multe informatii despre prelucrarea datelor pot fi gasite in declaratia de
confidentialitate la protectia datelor miele.ro/protectia-datelor.
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