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OBAVESTENJE O USLOVIMA PRODAJE NA DALJINU

Informacije koje se potrosacu dostavljaju pre zakljuéenja ugovora

Ovo obavestenje €ini sastavni deo ugovora zakljuéenog putem internet prodavnice www.svezapod.rs i dopunjuje
Opste uslove kupovine koji su vazili u trenutku poruéivanja.

1. Podaci o Trgovcu

Poslovno ime SVE ZA POD DOO NOVI SAD
Sediste i adresa Becejska 4, 21000 Novi Sad
Maticni broj / PIB 21275085 / 109958301

E-mail office@svezapod.rs

Telefon +381 21 47 80 246

Mobilni / Viber / WhatsApp +381 60 344 77 66

Internet www.svezapod.rs

2. Osnovne karakteristike robe

Naziv, opis, dimenzije, debljina, Sirina, boja, dezen, jedinica mere, koli¢ina, cena, raspolozivost, namena i druga bitna svojstva
robe navedeni su na stranici proizvoda, u korpi i u potvrdi porudzbine.

Kupac pre slanja porudzbine treba da proveri sve odabrane karakteristike, narocito kod proizvoda koji se prodaju po duznom
metru, kvadratnom metru, kilogramu, litru, pakovanju ili kompletu.

3. Cena, PDV i dodatni troskovi

- Sve maloprodajne cene izraZzene su u dinarima Republike Srbije i ukljuéuju PDV, osim ako je izri¢ito drugacije navedeno.
- TroSak isporuke nije uklju€en u cenu proizvoda, osim kada je jasno navedeno da je dostava besplatna.
- Pre zaklju€enja ugovora kupcu se prikazuju ili saopstavaju ukupna cena robe, troSak dostave i svi drugi eventualni troSkovi.

- Ako troSak dostave nije mogucée automatski izracunati zbog mase, dimenzija, broja paketa ili mesta isporuke, kupac se pre
prihvatanja porudzbine obavestava o iznosu ili na¢inu obracuna.

Isporuka i troSkovi dostave

4. Porucivanje i zakljuc¢enje ugovora

Kupac bira proizvod, dodaje ga u korpu, unosi potrebne podatke, bira nacin placanja i potvrduje porudzbinu dugmetom koje
jasno ukazuje da porudzbina podrazumeva obavezu placanja.

Nakon slanja porudzbine kupac dobija potvrdu da je porudzbina evidentirana. Ugovor se smatra zaklju¢enim kada Trgovac
potvrdi prihvatanje porudzbine ili zapo&ne njeno izvrSenje, osim ako je u potvrdi drugacije navedeno.

Kupac je odgovoran za tacnost prijavljenih podataka, narocito imena, adrese, broja telefona, e-mail adrese i podataka potrebnih
za izdavanje racuna.

5. Nacini pla¢anja
- placanje pouzecem prilikom preuzimanja posiljke;
- uplata na rac¢un uplatnicom ili elektronskim bankarstvom;

- virmansko placanje za pravna lica i preduzetnike;
- pla¢anje platnom karticom, kada je dostupno.
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Kod pla¢anja unapred roba se Salje nakon evidentiranja uplate, osim ako je drugacije dogovoreno.
Nacini placanja
6. Isporuka i prelazak rizika

Uobic¢ajeni rok isporuke robe dostupne na stanju je od jednog do tri radna dana, racunajuci od potvrde porudzbine kod pla¢anja
pouzeéem, odnosno od evidentiranja uplate kod plac¢anja unapred. Za robu koja se nabavlja, proizvodi, sece ili prilagodava po
porudzbini moZe biti ugovoren drugi rok.

Rizik slu€ajnog gubitka ili oSte¢enja robe do trenutka predaje potrosacu ili tre¢em licu koje je potroSa¢ odredio, a koje nije
prevoznik, snosi Trgovac. Ako je roba oStecena ili izgubljena tokom dostave koju je organizovao Trgovac, potro$ac reklamaciju
podnosi neposredno drustvu SVE ZA POD DOO.

7. Fiskalni raéun i elektronska komunikacija

Za internet porudzbine fiskalni racun automatski izdaje sistem Fiscomm po izlasku robe iz magacina, odnosno prilikom
upucivanja robe kupcu.

Fiskalni ratun se, uz saglasnost kupca, prvenstveno dostavlja u elektronskom obliku na e-mail adresu prijavljenu prilikom
porucivanja. Kada je tehni¢ki omoguceno, moze se dostaviti i putem drugog elektronskog kanala koji omoguc¢ava prijem,
pregled i uvanje konkretnog racuna. Ako elektronsko dostavljanje nije moguce ili kupac nije dao saglasnost, ratun se dostavlja
uz robu u Stampanom obliku.

Potvrda porudzbine, podaci za uplatu, status isporuke, potvrda prijema reklamacije i druga operativna obavestenja mogu se
dostavljati e-mailom, SMS-om, putem Vibera, WhatsApp-a ili drugim dogovorenim kanalom.

8. Pravo na odustanak od ugovora
Potrosac ima pravo da odustane od ugovora zakljuéenog na daljinu u roku od 14 dana, bez navodenja razloga.

Rok pocinje da te€e od dana kada roba dospe u drzavinu potrosaca ili treceg lica koje je potroSac¢ odredio, a koje nije prevoznik.
Ako se roba iz jedne porudzbine isporucuje odvojeno, rok pocinje od prijema poslednjeg proizvoda, dela ili posiljke.

Potrosac odustaje dostavljanjem obrasca ili druge nedvosmislene izjave e-mailom, postom, li€no, putem Vibera ili WhatsApp-a,
odnosno drugim dokazivim elektronskim putem. Izjava je blagovremena ako je poslata pre isteka roka od 14 dana.

Pravo na odustanak od ugovora i obrazac

9. Vraéanje robe i troSkovi povrata
Potro$ac je duzan da robu vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od slanja izjave o odustanku, na adresu SVE ZA
POD DOO, Becejska 4, 21000 Novi Sad.

Potro$ac¢ snosi direktne troSkove vracanja robe ako je o tome bio prethodno obavesten, osim ako je Trgovac prihvatio da ih
snosi. Pre slanja veoma teSke, kabaste ili nestandardne robe potrebno je kontaktirati Trgovca radi dogovora o nacinu povracaja.

Nedostatak originalne ambalaze sam po sebi ne isklju€uje pravo na odustanak. PotroSa¢ odgovara za umanjenu vrednost robe
nastalu rukovanjem koje prevazilazi ono $to je potrebno za utvrdivanje prirode, karakteristika i funkcionalnosti robe.

10. Povraéaj sredstava

Trgovac vraca iznose primljene po osnovu ugovora bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od prijema izjave o
odustanku. Povracaj obuhvata cenu vracene robe i osnovni troSak prvobitne isporuke.

Povracaj se vrsi istim sredstvom placanja koje je potrosac koristio, osim ako se izri€ito saglasi sa drugim na¢inom i zbog toga ne
snosi dodatne troSkove. Trgovac moze odloziti povraéaj dok ne primi vracenu robu ili dokaz da je roba poslata, u zavisnosti od
toga Sta nastupi prvo, osim kada je Trgovac ponudio da sam preuzme robu.

11. lzuzeci od prava na odustanak

Potrosa¢ nema pravo na odustanak u zakonom propisanim slu¢ajevima, narocito kod robe proizvedene prema posebnim
zahtevima potro$aca, jasno personalizovane robe, zape€acene robe koja se zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga ne moze
vratiti nakon otpecacivanja i drugih zakonom propisanih slucajeva.

Kod robe koja se seCe iz rolne pravo na odustanak nije automatski isklju¢eno samo zato $to se roba prodaje po duznom metru.
Isklju€enje se primenjuje kada je roba posebno ise¢ena, skrojena, izradena ili prilagodena prema individualnom zahtevu, a
potro$ac je o tome jasno obavesten pre zaklju€ivanja ugovora.

Isklju€enje prava na odustanak ne uti¢e na pravo na reklamaciju ako roba nije saobrazna ugovoru ili ne odgovara potvrdenoj
porudzbini.
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12. Reklamacije, saobraznost i servis

Ako roba ima nedostatak, ostecena je, pogresno je isporucena ili ne odgovara porudzbini, primenjuje se postupak reklamacije, a
ne odustanak od ugovora.

Trgovac odgovara za nesaobraznost robe u zakonskom roku. Reklamacija se moze podneti e-mailom, telefonom, putem Vibera
ili WhatsApp-a, pisanim putem ili li€no. Potvrda prijema i broj reklamacije dostavljaju se bez odlaganja, a odgovor najkasnije u
roku od osam dana od prijema reklamacije.

Reklamacije, saobraznost i servis

13. Vansudsko reSavanje potrosackih sporova

Potrosac koji je prethodno izjavio reklamaciju ili prigovor Trgovcu moze pokrenuti postupak vansudskog reSavanja potroSackog
spora pred ovlas¢enim telom. SVE ZA POD DOO je obavezan da u€estvuje u tom postupku u skladu sa zakonom.

Vansudsko reSavanje potro§ackih sporova

14. Zastita podataka o lichosti

Podaci kupca obraduju se radi prijema i izvrSenja porudzbine, plac¢anja, isporuke, izdavanja racuna, komunikacije, odustanka od
ugovora, reklamacije i ispunjavanja zakonskih obaveza. Detaljne informacije dostupne su u Politici privatnosti.

Politika privatnosti

15. Korisni linkovi i kontakt

- Opésti uslovi kupovine

- Isporuka i tro§kovi dostave

- Pravo na odustanak od ugovora

- Reklamacije, saobraznost i servis

- Politika privatnosti

- Kontakt
E-mail: office@svezapod.rs | Telefon: +381 21 47 80 246 | Mobilni / Viber / WhatsApp: +381 60 344 77 66
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