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GARANTIA

Stimate client,

Va multumim ca ati achizitionat un produs Dolle. Va rugam sa retineti cd produsul pe care 1-ati
achizitionat este acoperit de o garantie de 10 ani pentru scara de acces in pod, garantie de 5 ani pentru
scarile modulare sau Spirala si garantie de 2 ani pentru alte produse, calculati de la data achizitiei. In cadrul
garantiei, toate defectiunile vor fi inlaturate gratuit, cu conditia ca acestea sa fi fost cauzate de defecte de
fabricatie sau tehnice ale produsului si cu conditia ca produsul sa fi fost utilizat in conformitate cu cerintele
prevazute in manualul de instructiuni.

Va rugam sa cititi conditiile detaliate de garantie furnizate 1n certificatul de garantie.

Conditii de garantie

1. Garantia este angajamentul companiei UNIMAT SRL , denumita in continuare Garant, si inlature
gratuit defectele fizice ale articolului vandut in termen de 10 ani pentru scara de acces in pod si 5 ani
pentru scirile modulare sau spirala si 2 ani pentru alte produse de la data vanzarii.

2. UNIMAT SRL garanteaza ca produsul Dolle pe care 1-ati achizitionat nu prezinta defecte de material si de
fabricatie si Indeplineste parametrii tehnici specificati pentru acest tip de produs.

3. Acest certificat de garantie, impreuna cu dovada achizitiei ( factura ), constituie dovada garantiei.

4. Aceasta garantie nu acopera produsele achizitionate care au fost deteriorate ca urmare a:

- asamblarii neconforme cu instructiunile de asamblare, operare contrara utilizarii prevazute.

- deteriorare mecanica a produsului rezultata din depozitarea, transportul necorespunzator sau neefectuarea
procedurilor de Intretinere planificate;

- deteriorarea mecanica a produsului ca urmare a supraincarcarii si defectele cauzate de aceasta, in special
fisuri si aschii.

- Uzura naturala rezultata din folosirea produsului in timpul functionarii corespunzatoare;

- reparatii efectuate de persoane neautorizate,

- activitati de Intretinere si reparatii efectuate de utilizator, in urma cérora a apdrut defectiunea,

- fortd majora (ploaie, incendiu, inundatii, fulgere etc.),

- folosind piese de schimb neoriginale,

- utilizarea produselor la temperaturi sub 0 grade Celsius.

5. Producatorul foloseste numai lemn natural. Prin urmare, producatorul prevede ca exista posibilitatea
aparitiei diferitelor nuante de lemn.

6. Drepturile de garantie nu includ dreptul utilizatorului de a solicita rambursarea pierderilor sau a daunelor
cauzate de functionarea defectuoasa a dispozitivului si costurile de dezmembrare ale produsului.

7. Alegerea metodei de inlaturare a defectului este de partea Garantului, care poate repara articolul prin
repararea sau inlocuirea piesei deteriorate, sau inlocuirea intregului articol.

Indiferent de modalitatea de inldturare a defectului, garantia continud, prelungitd cu timpul in care defectul
este Inlaturat de cétre garant.
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In cazul inlocuirii articolului sau a partilor sale cu unul nou sau reparatii in cadrul garantiei, garantia revine
in ceea ce priveste articolul sau, respectiv, piesele sale.

8. Garantul se obligd s examineze reclamatia in termen de 14 zile de la depunerea acesteia.

9. In cazul in care reclamatia este considerata intemeiati, Garantul se obligd sa repare produsul sau piesa
deteriorati a acestuia in termen de 14 zile de la data examindrii reclamatiei. In cazul in care inliturarea
defectului, din cauza complexitatii sale, necesitd o munca semnificativa sau necesitd comandarea de materii
prime din strdindtate, acest termen se prelungeste Th mod corespunzator, Insd Garantul va exercita diligenta
necesara pentru a inlatura defectul cat mai curand posibil, care nu depaseste 30 de zile de la data examinarii
reclamatiei.

10. Garantul defineste regulile detaliate de garantie. In aceste conditii, Cumpdratorul 1si aplicd semnatura,
care dovedeste acceptarea prevederilor, ceea ce are ca rezultat incheierea contractului de catre parti.

11. Daca articolul este vandut in perioada de garantie, drepturile de garantie sunt transferate cumparatorului.

12. Utilizatorul pierde drepturile de garantie in cazul:

- constatarea de cdtre Garant sau Vanzator ca au fost efectuate modificdri sau ajustdri structurale arbitrare
neprevazute in manual,

- folosirea articolului din momentul in care deteriorarea a devenit vizibila.

13. Garantia nu acopera serviciile legate de strangerea elementelor de legatura (suruburi etc), care se pot
slabi ca urmare a folosirii scarilor.

14. Drepturile oferite de garantie se vor solicita in scris la adresa Unimat precizata mai jos, in cel mult o luna
de la aparitia problemei si este necesar sa se faca dovada achizitiei produsului respectiv.

15. Legea aplicabila este legea romanad in vigoare. Daca clientul final este o companie, locul exclusiv de
jurisdictie pentru toate litigiile aparute din garantie este sediul Unimat.
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