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Tti multumim cd ai cumpérat acest produs!
Pretuim increderea acordatd Suporto.

Relaxeazd-te siimbundtdteste-ti

sdndtatea cu acest produs inteligent!

“Ai grij& de corpul tau,
e singurul loc in care tréiesti”’

Jim Rohn

Pistolul de masaj este un dispozitiv portabil care utilizeazd terapia prin
percutie pentru a relaxa muschii si a imbundtdti recuperarea musculard.

Cu un motor puternic si capete de masaj atent alese, Suporto F3 Neon este
partenerul ideal pentru relaxare si recuperare musculard.

Oferd un masaj profund, perfect pentru sportivi, pasionati de fitness si oricine
vrea sd mentind un tonus muscular optim.

Designul compact si bateria de lungd duratd il fac simplu de utilizat si usor
de transportat. Fie c& ai nevoie de relaxare dupd o zi lungd la birou sau de
recuperare dupd antrenamente intense, acest pistol de masaj te ajutd sa
reduci tensiunea si s& te mentii in forma.

Cu F3 Neon, iti mentii corpul relaxat si tonifiat, pregdtit pentru provocdarile
zilnicel



nstructiunilor

Timpul alocat citirii acestor instructiuni e o investitie in siguranta si starea

ta de bine. Pistolul de masaj profesional este un produs electric! Citeste cu
atentie prezentele instructiuni de utilizare!

Nerespectarea urmdtoarelor indicatii poate cauza daune materiale sau
v&tdmdri corporale. Pdstreazd instructiunile de utilizare si prezintd-le si altor

utilizatori. Inmé&neazd acest manual odatd cu instrdinarea aparatului.

Pentru instructiunile in varianta online, acceseazd acest link sau scaneazd
acest cod QR:

INSTRUCTIUNI: https://www.suporto.ro/blog/instructiuni/
massage-gun

Continut pachet
MANUAL DE
UTILIZARE
,, _ <
1 x Pistol de masaqj 1x Manual 1x Cablu

de utilizare de alimentare
5 x Capete de masaj 1x Garniturd capete
masaj
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Pentru a reduce riscul de electrocutare, incendiu si vatamare
corporald, acest produs trebuie utilizat in conformitate cu
urmatoarele masuri:

A Consulta medicul inainte de a utiliza

Acest produs nu este un dispozitiv medical!

NU utiliza aparatul farda a consulta medicul dacd te aofli in oricare dintre
situatiile de mai jos:

1. Persoane care au vene varicoase, boli trombotice, dermatitd de orice fel,
infectii ale pielii, contuzii, leziuni si séingerdri locale, rani deschise pe suprafata
pielii, stazd venoasd si eruptii cutanate.

2. Persoane cu afectiuni psihiatrice.

3. Persoane care suferd de diabet si complicatii precum neuropatia sau
afectiuni ale retinei.

4. Femei in timpul menstruatiei sau pe perioada sarcinii.

5. Persoane care suferd de afectiuni cardiace, insuficientd cardiacd, care
utilizeazd stimulatoare cardiace sau defibrilatoare, sau cele care au avut
interventii chirurgicale recente.

6. Persoane care suferd de tumori maligne, epilepsie, migrene, casexie,
septicemie, hernie de disc, spondilolistezd, osteoporozd, osteofite, fracturi,
gripa, febrad.

7. Persoane care au avut operatie recentd de inlocuire a articulatiilor sau de
plasare a unui dispozitiv intrauterin, implanturi metalice.

8. Persoane sfdtuite de medic sd nu se maseze.

9. Alte probleme de sdnatate, dacd nu stii cu certitudine c& aparatul este
potrivit.

A Inainte de prima utilizare

1. Deschide cutia si verificd dacd dispozitivul principal si accesoriile sunt in
stare bund. Dacd observi defectiuni, urme de uzurd sau elemente lipsa,
contacteazd imediat furnizorul.

2. Nu Idsa materialul de ambalare, respectiv pungile de plastic la indemdéna
copiilor. Existd pericolul de asfixiere.

3. Asigurd-te cd bateria este complet incdrcatd. (Vezi pagina 10)

4. Nu utiliza aparatul cat timp este la incdrcat!

S. Asigurd-te cd orificiile de ventilatie ale aparatului nu sunt astupate.

6. Alege capul de masaj dorit si conecteazd-| la dispozitiv. (Vezi pagina 9)



7. Verificd dacd aparatul porneste si functioneazd normal. Dacd observi o
functionare neregulatd, zgomote ciudate, miros de fum sau de ars, opreste
imediat aparatul si contacteazd furnizorul.

8. 1n jurul fantei de instalare a capetelor de masaj se va observa o grdsime de
ungere. Acest lucru este normal deoarece piesa este supusd frecdrii si este
unsd foarte bine din fabricatie. Sterge usor excesul de grésime cu un servetel
uscat, insd nu complet, zona trebuie s& rdmand unsa.

A Reguli

1. Pistolul de masaj este destinat doar adultilor sandtosi.

2. Acest produs nu este o jucdrie. A nu se Iasa la indemdana copiilor!

3. Seniorii, copiii si persoanele cu abilitdti cognitive limitate sau deficiente
senzoriale trebuie sd foloseascd acest produs doar supravegheatil

4. Utilizeazd acest produs cu grijd. Aplicarea unei forte sau viteze excesive in
timpul utilizdrii poate provoca véndatdi.

5. Utilizeazd& doar pe zonele cu tesuturi moi si evitd zonele dure sau osoase
ale corpului, inclusiv capul, coloana cervicald, coloana vertebrald, articulatiile,
tibia, partea dorsald a picioarelor si méinilor etc.

6. Utilizeazd doar pe pielea uscatd si curatd. Aplicd o presiune usoard
masdnd aproximativ 60 de secunde pentru fiecare muschi.

7. Verificd frecvent zona masatd si opreste imediat la primul semn de durere
sau disconfort. Dacd durerea sau disconfortul persistd si nu pot fi ameliorate,
solicitd imediat sfatul medicului.

8. Se recomandd inceperea masajului de la cea mai mica intensitate.
Finalizeazd fiecare sesiune in 10 minute. Evitd sd masezi in acelasi loc mai
mult de 3 minute, muschii si nervii se pot suprastimula si te poti rdani.

9. Nu utiliza in jurul partilor sensibile, organelor si sistemului nervos

central, cum ar fi capul, gétul, coloana vertebrald, ochii, dintii, organele de
reproducere, membrele artificiale, etc.

10. Nu utiliza pistolul de masaj pe zona genitald (de exemplu, in scopuri
sexuale). Acesta este un dispozitiv puternic si poate provoca vatémdri grave.
11. Nu aplica produsul pe nicio zond care poate fi fracturatd sau ruptd si nici in
zonele unde sunt instalate tije metalice osoase.

12. Nu utiliza produsul pe/sau in apropierea zonelor cu implanturi (implanturi
mamare sau proteze), deoarece poate sldbi implantul sau te poate vatdma.
13. Fereste degetele, pdrul sau alte pdrti ale corpului de axul si de partea din
spate a capului vibrator, deoarece existd riscul de a le ciupi sau prinde.

14. A nu se utiliza pe animale.

i masuri de sigu



A Precautii electrice si mecanice

1. Nu folosi dispozitivul mai mult de 30 min incontinuu pentru a evita
supraincdlzirea si uzarea prematurd a acestuia. Alocd o pauzd de 10 minute
la fiecare 30 min de utilizare continud. Opreste utilizarea imediat dacd s-a
supraincdlzit sau emite miros de ars.

2. Nu deschide si nu repara personal aparatul. In caz contrar, te expui unor
pericole si pierzi garantia produsului.

3. Nu folosi aparatul in bdi sau la dus. Nu-l introduce in apd, tine-l departe de
lichide si zone cu umiditate crescutd si nu permite ca apa sd intre in orificiile
de ventilatie si in interior.

4. Nu scépa, lovi sau trénti aparatul. Nu-| utiliza dacd functioneazd defectuos
sau este deteriorat din cauza cdderii.

5. Nu incdrca dispozitivul in timp ce acesta functioneazd.

6. Nu utiliza, nu incdrca si nu depozita aparatul in apropiere de foc, substante
inflamabile si surse de caldurd.

7. Nu utiliza produsul in apropierea pdrului lung si a bijuteriilor (lanturi, bré&tdri,
piercinguri, etc), pe haine largi si haine cu mdaneci largi. Existd riscul de
prindere, rupere si vatdmare.

8. Nu utiliza produsul in zone in care sunt folosite produse cu aerosoli (spray)
sau unde este utilizat oxigenul.

Descriere produs si componente

Cap de Masaj Detasabil si Interschimbabil
L[]

Fanta Capete Masaj

Port deincarcare | = @------- ® Maner de silicon
°

c0oo @ ---- eIndicator Baterie




Cap sferic: Pentru utilizare generald, grupe mari de muschi
(piept, spate, picioare, cvadriceps, gambe, fesieri), grupe mici
de muschi (biceps, triceps, umeri), pentru zone sensibile (zona
cervicala, a gatului si a umerilor, antebrat, abdomen, muschi
paravertebrali) precum si pentru ameliorarea durerilor de
muschi si articulatii.

Cap cu pernd de aer: Pentru relaxarea muschilor. Utilizare
generald, spate, dar mai ales pentru zone sensibile ale corpului,
glezne, incheieturi.

Cap in forma de U: Pentru spinare, gat, umeri, muschi si tesuturi
moi, sensibile dar si pentru grupe mari de muschi. Atentiel Nu
atinge coloana vertebraldl Spinarea se maseazd sub indrumarea
unui specialist, altfel existd riscul de vatamari grave.

Cap plat: Pentru intreg corpul, detensionare musculard, mai
putin zonele sensibile. A se evita zonele osoase si cele din
apropierea coloanei vertebrale!

=t <C <8 <@

Cap arcuit: Urmdreste conturul natural al corpului, oferind
un masaj uniform si confortabil pentru grupele mari de
muschi. Datoritd multiplelor puncte de contact, asigurd o
experientd relaxantd si eficientd.

<

Instalarea si inlocuirea capetelor de masaj

Inainte de a instala sau inlocui un cap de masaj, asigurd-te ca dispozitivul
este oprit.

1. Pentru ainstala un cap de masaj, introdu tija capului in fantd apoi impinge
aplicénd o presiune usoard, pdnd cand tija intrd complet si garnitura de
cauciuc se uneste cu fanta.

Asigurd-te ca ai fixat corect capul!

Unele capete de masaj au o proeminentd in zona garniturii de cauciuc,

care previne rotirea capetelor in timpul masajului. Aceasta trebuie sd se
potriveascd perfect in fantd asa cum este prezentat in imaginea urmdatoare.
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2. Pentru ainlocui un cap de masaj scoate capul de masaj din fanta de
instalare trdgdnd moderat pentru a-I detasa. Apoi instaleazd noul cap
urmand instructiunile de la pasul 1.

Atentie! Zona in care capul de masaj este instalat poate fi incinsd datoritd
miscdrii continue, te rugdm sd ai in vedere riscurile de arsurd atunci cénd
inlocuiesti capul de masaj si sd lasi aparatul s& se réceascd dacd este incins.

Instructiuni de utilizare

1. Tine apdsat butonul de Pornire/Oprire @ de pe panou timp de 3 secunde
pentru a porni aparatul pe Treapta 1 de vitezd,

2. Apdsd scurt butonul pentru a schimba intre Treptele 0-5;

3. Cénd functioneazd pe Treptele 1-5, apdsd si mentine apdsat butonul
pentru a muta pe Treapta O, moment in care aparatul se opreste (standby);

4. Pentru a opri complet aparatul, revino pe Treapta O apoi tine apdsat
butonul timp de 3 secunde.

+ Ldsat pe Treapta O (standby) timp de 20 de secunde, aparatul se va opri
automat dacd nu se efectueazd nicio operatiune.

+ Dupd fiecare 10 minute de utilizare, aparatul trece automat in Treapta O si
se va opri dacd nu se incepe o noud sesiune de masaj.

« Indicatorul LED de deasupra indicd treapta de vitezd/putere, Treapta 1
fiind cea mai micd si Treapta S fiind cea mai mare.

-« Pentru a masa eficient alege capul de masaj potrivit si aplicd o vitezd si o
presiune corespunzdtoare pentru fiecare zond a corpului.



Incércarea dispozitivului

Nerespectarea urmdatoarelor instructiuni de incdrcare duce la uzura
prematurd a bateriei si poate provoca daune materiale si vatamari.

Nu ne asumdm daunele cauzate de nerespectarea acestor instructiuni.

A seincarca cu un adaptor cu:
| = !
BV 2A |

1. Pentru aincdrca produsul, conecteazd-I la o sursd de alimentare cu o
tensiune de 5V-1A sau SV-2A folosind cablul USB-A la USB-C furnizat
impreund cu produsul.

2. Nu utiliza cablul de incdrcare dacd este deteriorat sau slab conectat. Poate
provoca soc electric, scurtcircuit si incendiu.

3. Aparatul se poate incdrca cu: incdrcdtor universal, incércdtor de telefon,
baterie externd sau la laptop/calculator (incdrcare mai lentd).

Timpul de incdrcare va fi mai lung dacd sursa de alimentare este mai micd de
SV-2A.

Nu incdrca aparatul cu incdrcatoare foarte puternice, la o tensiune mai mare
decdt cea indicatd, pentru a evita deteriorarea bateriei si riscul de incendiu,
explozie, pagube materiale si v&tdmari corporalel

4.incarca complet dispozitivul inainte de prima utilizare.

Cat timp luminile indicatorului bateriei se aprind succesiv, inseamna c&
dispozitivul este in proces de incdrcare.

Timpul de incdrcare variazd in functie de sursa de alimentare si nivelul de
incdrcare al bateriei, intre 1 si 3 ore.

Cand luminile indicatorului bateriei se opresc din clipire si rdman complet
aprinse, aparatul este complet incdrcat.

Nu porni dispozitivul in timpul incdrcarii!

5. Pentru a obtine rapid cea mai bund capacitate a bateriei, repetd un ciclu
complet de incdrcat - descdrcat de 3 ori.

6. Deconecteazd cablul de incdrcare apucdnd de capdtul frontal de plastic/
mufd si nu trage de cablu. In plus, nu deconecta cu mdinile ude pentru a evita
un soc electric, scurtcircuit sau incendiu.
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7. Dupd prima incdrcare, bateria se poate incdrca in orice moment, indiferent
de nivelul bateriei.

8. Nu I&sa produsul la incdrcat peste noapte sau nesupravegheat in timpul
incarcarii sau utilizarii.
9. Nu se recomandd a se Idsa bateria sd se descarce complet.

10. incarcd dispozitivul cel putin o datd pe lund dacd nu este folosit, pentru a
prelungi durata de viatd a bateriei.

11. Dispozitivul poate functiona aproximativ intre 2 si 4 ore dupd ce a fost
incdrcat complet, in functie de treapta de vitezd si de presiunea aplicatd in
timpul utilizdrii.

12. In timpul utiliz&rii, indicatorul LED de la baza méanerului indicd nivelul de
incdrcare al bateriei dupd cum urmeaza:

LEDI] LED2 LED3 LED4
] [ L ]
25% 50% 75% 100%

*Daca LEDI1 clipeste bateria este sub 10% si necesita incarcare

Intretinere si depozitare

. Curata dispozitivul cu o crpd usor umedd si sterge-I cu o cérpd moale
sau cu servetele uscate.

. Evitd utilizarea alcoolului, diluantului, benzenului si altor solventi. Acestea
pot duce la defectarea dispozitivului, deteriorarea carcasei si decolorare.

. Atunci cand il depozitezi sau caldtoresti, aseazd-l in husa de transport,
ferit de lichide, praf, inghet sau surse de cdldurd.

. Nu inf&sura cablul de incdrcare in jurul dispozitivului atunci cand il
depozitezi pentru a nu-| deteriora.

. Aceste pistoale de masaj trebuie depozitate intr-un loc bine ventilat,
uscat, fard gaze corozive, la o indltime de 25 cm fatd de sol.

11



. o . . . >
Eliminarea si reciclarea bateriilor

Li-ion

1. La sfarsitul perioadei de functionare bateria trebuie eliminatd in conditii
de sigurantd si reciclatd. Nu arunca bateria in gunoiul menajer!

2. Te rugdm s& sprijini reciclarea bateriilor reincarcabile. Bateriile litiu-ion
utilizate in acest produs sunt o resursd valoroasd care poate fi reciclatd,
asa cd te rog sd le elimini la un service specializat apoi sd le predai catre o
organizatie profesionald care poate recicla bateriile reincdrcabile.

3. Procedura de eliminare a bateriilor va fi executatd doar de catre
personalul autorizat. Nerespectarea acestor instructiuni poate duce la
incendiu, soc electric, vat&dmari si alte accidentel!

4. Consultd vanzdtorul pentru orice solicitare de reparatie.

Precautii pentru baterie

1. Nu dezasambla in niciun fel bateria (cu exceptia pers. autorizat).
2. Anu se lasa la indemana sugarilor si copiilor mici.

3. Bateria din acest produs este o baterie reincdrcabild speciald si nu
trebuie utilizatd in alte produse.

4. Durata de viatd a bateriei poate varia in functie de conditiile de utilizare,
incércare si depozitare.

5. Tine bateria departe de apd, foc si de surse de cdldurd (de exemplu
radiatoare, plite, seminee, sobe, expunere directd la soare etc).

6. Nu pune bateria in cuptorul cu microunde sau in vase sub presiune.

7. Nu strépunge bateria cu obiecte ascutite (cuie, lame, surubelnite, etc).
pericoLe | 8- Nu lovi, trénti sau cdlca in picioare bateria.

9. Nu conecta bornele pozitive si negative ale bateriei direct cu metalul.
10. Nu depozita bateria in acelasi loc in care tii coliere, agrafe de pdr.

11. Nu utiliza bateria dac& observi orice anomalie, cum ar fi scurgeri, miros,
cdldurd, deformare, decolorare sau orice altd situatie neobisnuitd.

12. Dacd dispozitivul este in uz sau la incdrecat, opreste imediat utilizarea si
deconecteazd incarcatorul.

13. Evitd contactul lichidului scurs din baterie cu pielea, ochii sau alte parti
ale corpului, provoacd iritatii si v&t&mari. in caz de contact, spald cu multd
apd si se cere sfatul medicului.
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Procedura de indepdrtare a bateriei (pentru personalul autorizat):

1. Solicitd vénzdtorului instructiunile de dezasamblare pentru acest aparat.

2. Deconecteazd aparatul de la incdrcat.

3. Foloseste unelte profesionale pentru a deschide carcasa de plastic.

4. Taie cablurile bateriei cu o foarfecd.

5. Indepdrteazd bateria.

Gestionarea Erorilor

Problema Cauza

Alimentarea este
opritd.

Solutie

Porneste aparatul apdsand
ferm butonul de Pornire.

CSPRITIEL e Bateria este descarcatd.

Inc&red aparatul.

porneste
Aparatul este blocat sau Contacteazd vanzdtorul sau
nu functioneaza. un service autorizat.
Protectia la supraincdlzire | Porneste din nou aparatul
este activatd. Aparatul se | dupd 10 minute de pauzd.

Aparatul va opri automat

se opreste cdnd este suprasolicitat.

automat Aparatul este setat sé se | Reporneste aparatul pentru
opreascd automat dupd incé 10 minute de utilizare.
10 minute.

Lubrifiantul se solidificd

Aparatul datoritd temperaturii
este blocat scdzute.

Capul de Capul de masaj este slab
masaj fixat sau garnitura de
cade din cauciuc este uzatd
dispozitiv

Sldbeste usor fanta de
montare a capului de masaj,
apoi porneste aparatul.

Instaleazd capul de masaj
conform instructiunilor sau
schimbd garnitura.

13




Specificatii tehnice

Tip produs Pistiol masaj Viteze de masaj S

Model F3 Neon Mod de Buton ON/OFF
functionare

Tensiune 73V~ Capacitate 4000 mAh
baterie

Putere 25W Timp de ~ 180 min
incdracare

Amperaj 2A Dimensiuni 196 x 147 x 68 mm

Viteza de 2000-3200 | Amplitudine 8 mm

rotatie/min

Conditii de Transport
Temperatura ambientului:
20°C~+35°C

Umiditatea relativd: < 90%

« Acest produs este potrivit pentru

transport in automobile, trenuri, nave,

avioane si alte moduri de transport.

« In timpul transportului, produsul
trebuie fixat pentru a preveni
vibratiile violente, coliziunile,
résturndrile si cdderile;

ﬁ Reciclare
—

+ Produsul trebuie sd fie pdstrat in
cutia originald in pozitie verticald,
cu grij@, usor si protejat de ploaie si
umiditate.

Conditii de mediu pentru instalarea
produsului:

Temperatura ambientului:
+5°C ~+40°C

Umiditatea relativa: < 30%
Presiunea atmosfericd:
70 kPa ~ 106 kPa

- Produsul nu se aruncd la gunoi impreund cu deseurile menajere!

« Pentru a preveni posibilele daune aduse mediului sau sanatdtii umane
prin eliminarea necontrolatd a deseurilor, recicleazd acest produs in mod
responsabil ajutdnd la reducerea poludrii si conservarea resurselor naturale.

« Te rugdm sa contactezi o organizatie locald pentru a recicla acest produs la

sfarsitul perioadei de functionare.

« Produsul se va recicla dupd eliminarea bateriilor.




Se vor aplica prevederile legale privind protectia consumatorilor.

Nu scoate suruburi si nu incerca sa dezasamblezi aparatul, in acest caz se
pierde garantia produsului!

1. Perioada de garantie pentru acest produs:
1.1. Pentru persoane juridice: 1 an;
1.2. Pentru persoane fizice: 2 ani.

2. Garantia se calculeazd de la data inmandrii produsului. in timpul
perioadei de garantie, vom fi responsabili pentru repararea gratuitd
a oricdror defecte cauzate de calitatea produsului in sine, in conditii
normale de utilizare.

3. Intimpul perioadei de garantie, dacd defectiunea este cauzatd de
calitatea produsului, te rugdm sa ne contactezi.

4. Terugdm sd pdstrezi factura de achizitie, aceasta tine loc de dovadd a
garantiei produsului.

S. Produsulisi pierde garantia in urmatoarele cazuri:

5.1. Defectiune provocatd de neutilizarea aparatului in conformitate cu
instructiunile furnizate.

5.2. Deteriordri provocate de reparatii de cdtre persoane neautorizate.
5.3. Defectiuni, zgdrieturi sau rupturi cauzate de miscare sau cddere.

5.4. Deteriordri cauzate de depozitarea, intretinerea sau utilizarea
necorespunzdtoare de cdtre utilizator.

5.5. Defectiuni provocate de dezastre naturale sau accidente.

5.6. Daunele cauzate din vina cumpdrdtorului (accidente inclusiv
transportul)

5.7. Daunele cauzate de cddere, strivire, lovire, expunerie la apd.

Certificare produs

c € Acest produs respectd standardele Europene de conformitate.
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