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Tti multumim cd ai cumpérat acest produs!
Pretuim increderea acordatd Suporto.
Relaxeazd-te siimbundtdteste-ti

sdndtatea cu acest produs inteligent!

“Ai grij& de corpul tau,
e singurul loc in care tréiesti”’

Jim Rohn

Scopul acestui produs este s& ofere o solutie eficientd si portabild pentru
ameliorarea tensiunii si durerilor din zona gatului si a umerilor.

Beneficiind de tehnologii avansate de masaj, acest aparat ajutd la relaxarea
musculard si reducerea stresului acumulat din zona cervicald. impreund cu
functia de incdlzire, oferd un tratament terapeutic suplimentar, contribuind la
imbundtdtirea circulatiei sanguine si la cresterea flexibilittii musculare.

Compact si ergonomic, se potriveste perfect conturului gétului si umerilor.
Oferind un masaj precis si reconfortant va ajutd sd va mentineti starea de
bine si s& va relaxati rapid si eficient.



nstructiunilor

Timpul alocat citirii acestor instructiuni e o investitie in siguranta si starea ta
de bine.

Aparatul de masaj pentru gét si umeri este un produs electricl Citeste cu
atentie prezentele instructiuni de utilizarel!

Nerespectarea urmdtoarelor indicatii poate duce la daune materiale si
vatadmari corporale. Pdstreazd instructiunile de utilizare si prezintd-le si altor
utilizatori. Tnmdneazd acest manual odatd cu instrdinarea aparatului.

Pentru instructiunile in varianta online, acceseazd acest link sau scaneaza
codul QR:

https://www.suporto.ro/blog/instructiuni/masaj-cervical

1 x Aparat Masaj Gat 1 x Instructiuni 1x Cablu de
si Umeri de utilizare alimentare USB-C



Consulta medicul inainte de a utiliza

Consultd medicul inainte de a utiliza in urmdtoarele situatii:

1. Persoane care suferd de afectiuni cronice sau acute, care au suferit
recent o interventie chirurgicald, rani deschise, inflamatii, traumatisme,
arsuri etc.

Persoane cu stimulatoare cardiace sau organe artificiale implantate.
Persoane cu disfunctie cardiacd sau hipertensiune.

Persoane cu boli hemoragice, hemoragie cerebrald.

Persoane care suferd de septicemie sau trombozd.

Persoane care au temperatura coprului ridicatd, febra.

Femei in timpul menstruatiei sau pe perioada sarcinii.

Persoane cu osteoporozd avansatd sau fracturi la nivelul coloanei vertebrale.
Persoane cu tumori maligne.

. Persoane cu intolerantd la caldurd. Aparatul are o suprafatd care se
incdlzeste.

CENOUBLW
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Te rugdm sa consulti medicul si in alte situatii dacd nu esti sigur/-a ca
aparatul este potrivit pentru tine!

Daca simti durere sau disconfort (ameteli, dureri de cap etc.) in timpul
sesiunii, inceteazd sa utilizezi aparatul si adreseazd-te mediculuil

Masuri generale

1. Aparatul trebuie decuplat si scos din priz& dupd incdrcare si inainte de
fiecare operatiune de curdtare. In timpul incdrcdrii nu functioneazd.

2. Nuldsa aparatul nesupravegheat atunci cdnd existd bebelusi sau copii in
apropiere.

3. Acest aparat NU este o jucdrie. Este necesard o supraveghere atentd atunci
cdnd acest aparat este utilizat de catre persoanele cu dizabilitdti sau in
apropierea copiilor. Nu permiteti copiilor s& utilizeze sau sd se joace cu aparatul.

4. V& rugdm sa tineti aparatul departe de obiecte ascutite sau tdioase si
sd nu il utilizati dacd husa este deterioratd. Este strict interzisd utilizarea
aparatului dacd husa este ruptd pentru a preveni ca pdrul sd se se prindd
in aparat si sd provoace vatdmdri corporale grave.

5. Pentru a evita stimularea excesivd a muschilor si a nervilor, durata
recomandatd a masajului nu trebuie s& depdseascd 30 de minute pe
sesiune. Alocd un timp de asteptare intre sesiuni.
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6. Aparatul nu trebuie utilizat in apropierea apei si a focului si in locurile
unde existd temperaturi ridicate, presiune ridicatd sau umiditate: baie,
bucdtdrie, saund, etc.

7. Temperatura optimd de functionare: 10-35 °C. A se feri de inghet!

©

Aparatul nu e destinat pentru uz comercial, ci doar pentru uz individual.

9. Anu se l&dsa materialele de ambalaj la indemdna copiilor. Existd pericolul
de asfixiere.

10. A nu se utiliza pe animale.
11. A nu se utiliza in alte scopuri decdt pentru masai.
12. Nu te aseza si nu depozita obiecte grele pe aparat.

13. Tn cazul in care sesizezi o defectiune de functionare, opreste imediat
aparatul.

14. Nu repara personal aparatul, contacteazd comerciantul sau un service
autorizat. In cazul reparatiilor necorespunzdtoare, utilizatorul se poate
expune unor pericole grave de accidentare si pierde garantia produsului.

Masuri in privinta riscului de electrocutare

Fiind un aparat electric, se va utiliza cu atentie si precautie pentru a evita
pericolul de electrocutare, respecténd regulile si mdsurile necesare:

1. Nu utiliza in urmdtoarele situatii:
1.1. La o tensiune de retea diferitd de cea mentionatd pe aparat.
1.2. Dacd aparatul sau accesoriile acestuia prezintd defecte sesizabile
(miros de ars, fir rupt sau deteriorat, defecte fizice etc).
1.3.1n prezenta surselor de umiditate crescutd (baie, saund).
1.4. Dacd a pdtruns apd in interiorul aparatului, pe cablul de incdrcare
sau oriunde in interiorul produsului.

2. Manipuleazd aparatul doar cu mdinile uscate. Nu scoate incdrcdtorul din
prizd cu mdinile umede.

3. Nu folosi aparatul mai mult de o ord consecutiv, existd pericol de
supraincdlzire. Lasd aparatul s& se rdceascd minim 30 de minute dupd
fiecare ora de utilizare.

4. Dacd aparatul a cdzut sau a suferit alte daune in urma cdderii, acesta
poate fi utilizat doar dupd ce e verificat de cdtre personalul autorizat.

Instructiuni in privinta riscului de incendiu
Nu utiliza in urmdtoarele situatii:

1. Aproape de foc sau o sursd de caldurd. Atentie, produsul are bateriil
2. Inapropierea unor substante inflamabile sau corozive.
3. Intimpul somnului. Ai grijd sa nu adormiin timp ce aparatul incd functioneazd.
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Descriere produs si componente

—— Buton de pornire/oprire

Tastéd mod de masaj

Tastd incdlzire

Cablu USB Type-C
—— Treaptd de vitezd pentru inc&rcare

“Imaginea are scop orientativ

Utilizarea corecta a aparatului

« Inainte de utilizare asigurd-te cd aparatul si accesoriile nu prezintd
defectiuni vizibile.

« In cazul in care ai indoieli, nu utiliza aparatul si adreseaz&-te comerciantului
sau unui service autorizat.

» Produsul este alimentat de 2 baterii cu litiu 18650 - 7.4V, si se incarcd prin
USB Type-C SV2A.

» Cdnd se incarcd, produsul nu poate fi pornit, iar indicatorul de culoare
portocalie/rosie clipeste lent. Atunci cénd este complet incdrcat, indicatorul
devine verde si rdimdne aprins. Deconectezd sursa de alimentare cénd
incdrcarea este finalizatd.

» Se recomandd o incdrcare completd inainte de prima utilizare.

« Serecomandd s& nu se poarte haine groase, cu guler gros, pentru ca
aparatul s aibd suficient spatiu de operare si pentru a nu strénge prea
tare gatul.

« Produsul se pozitioneazd la baza gdtului, in zona cervicald, cu rolele mari
intotdeauna in sus, in jurul gétului, niciodatd invers! (Vezi Fig. 1)

« Foloseste mdnerele pentru a tine aparatul pe pozitie. (Vezi Fig. 1)

« Inchide clema curelei la spate pentru a utiliza aparatul fard ajutorul
madinilor (modul maini libere, vezi Fig. 2).

« Utilizeazd produsul doar dupd ce ai citit, inteles si respectat toate regulile si
mdsurile de sigurantd descrise in acest document.
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Fig. 1. Pozitionare si ménere Fig. 2. Modul maini libere

Instructiuni Utilizare

1. Buton de pornire:

Apdsd lung 2 secunde, frémdntarea si incdlzirea pornesc automat, viteza
lentd implicit.

Tine apdsat 2 secunde pentru a opri. Dureazd 1-2 secunde pdnd cdnd se
opreste complet.

Aparatul este programat sd stea pornit pentru 10 minute, dupd care se
opreste automat.

2. Tasta mod de masaij:

Apasd scurt pentru a schimba modul de frdmdntare: continuu sau cu
intreruperi (ciupituri).

3. Tasta de incdlzire:

Incdlzirea este pornit& implicit, apasd scurt pentru a opri functia de incalzire.
Apasd din nou pentru a reporni incdlzirea. Indicatorul luminos isi schimbd
culoarea atunci cand este pornitd incdlzirea.

4. Treapta de viteza:

Apasd scurt pentru a schimba treapta: lentd sau rapida.

Intretinere si depozitare
TInainte de curdtare, asigurd-te c& aparatul este oprit si cd inc&rcdtorul a fost
scos din prizd.

Aparatul se poate curdta pe exterior cu o cdrpd/lavetd moale usor umedd
si cu un detergent neutru. A nu se cldti sau stropi cu apdl Este interzisd
utilizarea dacd a patruns apd in interiorul aparatului!

Nu te aseza si nu pune presiune pe butoane sau pe aparat. Nu depozita alte
obiecte pe aparat.

Dacd nu utilizezi aparatul pentru o perioadd indelungatd de timp, te rugdm
s&-I pdstreziin cutia originald a produsului, al&turi de acest manual, intr-un loc
sigur, uscat si rdcoros, ferit de lumina direct& a soarelui si de indemdana copiilor.
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Gestionarea Erorilor

Eroare Motive Metoda de solutionare

Reincarcd aparatul:

. 1. Introdu incdrcdtorul in prizé.
Bateria este

descdrcatd 2. Conecteazd cablul USB-C
la portul de inc&rcare al
aparatului.
Aparatul nu Apasd butonul de Pornire/ON (1)
Aparatul nu este pornit timp de 2 secunde

porneste

Te rugdm sd& contactezi vénzdtorul
sau un service autorizat dacd
metodele de mai sus nu rezolvd
problema.

Alte motive

1. Continud sd utilizezi apdsand

Functia dve oprire butonul ,Pornire/ON".
automatd este

activatd dupd
10 minute de
functionare.

Aparatul se
opreste brusc

2. Dupa fiecare 30 min de utilizare
opreste aparatul timp de 15
minute pentru se rdci si a evita
suprasolicitarea.

Acest lucru este

Se aud normal cauzat

zgomote in de functionarea

timpul utilizarii | motorului sia
rolelor.




Specificatii tehnice

Cod produs AMGIG Moduri de masaj 2
Aparat de
Denumire Masaj pentru Mod de Butoane

PO . functionar
Gat si Umeri ctlonare

Tensiune SV~ Temporizator 10 min

Incdlzire prin
Putere 10w Modul de Infrarosu cu perne

incdlzire din fibré de Carbon

li-ion 18650 Timp de

2000mAh incdrcare 3-4h

Baterii

Timp de

. 80-100 min Alimentare Cu incdrcdtor: SV 2A
functionare

10



Termeni de ga

Se vor aplica prevederile legale privind protectia consumatorilor.
1. Perioada de garantie pentru acest produs:
11. 2 ani pentru persoane fizice.
1.2. 1an pentru persoane juridice. .
2. Garantia se calculeazd de la data inmdéandrii produsului. In timpul
perioadei de garantie, vom fi responsabili pentru repararea gratuitd
a oricdror defecte cauzate de calitatea produsului in sine, in conditii
normale de utilizare.
3. Intimpul perioadei de garantie, dac& defectiunea este cauzatd de
calitatea produsului, te rugdm sd ne contactezi.
4. Te rugdm sa pdstrezi factura de achizitie, aceasta tine loc de dovadd a
garantiei produsului.
5. Produsulisi pierde garantia in urmdtoarele cazuri:
5.1. Defectiune provocatd de neutilizarea aparatului in conformitate cu
instructiunile furnizate.
5.2. Deteriordri provocate de reparatii de cdtre persoane neautorizate.
5.3. Defectiuni, zgérieturi sau rupturi cauzate de miscare sau cddere.
5.4. Deteriordri cauzate de depozitarea, intretinerea sau utilizarea
necorespunzdtoare de cdtre utilizator.
5.5. Defectiuni provocate de dezastre naturale sau accidente.
5.6. Daunele cauzate din vina cumpdrdtorului (accidente inclusiv
transportul).
5.7. Daunele cauzate de cddere, strivire, lovire, expunerie la apd.
Nu scoate suruburi si nu incerca sa dezasamblezi aparatul, in acest caz se
pierde garantia produsuluil

Reciclare

Aparatul nu se aruncd la gunoil

Te rugdm sd contactezi o organizatie locald pentru a recicla acest
produs la sfarsitul perioadei de functionare.

Produsul contine baterii li-ion si se va recicla doar dupd eliminarea
bateriilor.

Eliminarea bateriilor si masuri de precautie
Procedura de eliminare a bateriilor va fi executatd de personalul autorizat.

Bateriile litiu-ion utilizate in acest produs sunt o resursd valoroasd care poate
fi reciclatd, asa cd te rugdm sa le elimini la sfarsitul perioadei de functioanre.
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Te rog sd sprijini reciclarea bateriilor predéndu-le cdtre o organizatie
profesionald sau unui centru de colectare care poate recicla bateriile
reincarcabile (litiu-ion).

Aparatul trebuie deconectat de la alimentare atunci cdnd se scoate bateria.
Bateria trebuie eliminatd in conditii de sigurantd.

Procedura de indepdrtare a bateriei:

1. Deschide fermoarul si foloseste o unealtd profesionald pentru a
demonta carcasa.

2. Taie cablurile bateriei.

3. Indepdrteazd bateria.

Bateria utilizatd in acest produs este o baterie reincdrcabild
speciald si nu trebuie utilizatd in alte produse.
» Nu o supraincdlzi.

» Nu perfora cu obiecte ascutite, nu arunca sau nu efectua

modificdri de dezasamblare.
& » Nu conecta bornele pozitive si negative ale bateriei direct

. cu metalul.
Pericole

» Nu depozita bateriile in acelasi loc in care tii coliere, agrafe
de pdr.

» Nuincdrca, nu folosi si nu I&sa in locuri fierbinti, cum ar fi
I&dnga plitd, calorifer sau sub soarele arzator, deoarece in
aceste situatii pot apdrea incendii si defectiuni.

Tine bateriile reincdrcabile scoase din uz departe de bebelusi

si copii pentru a preveni inghitirea accidentald.

« Tn caz de inghitire accidentald, solicitd imediat asistentd
medicald.

« Tn cazul unei scurgeri de lichid de baterie, nu atinge lichidul

cu mdinile sau altd parte a corpului.

Pericole | * Tn cazulin care ai ajuns in contact cu lichidul de baterie
spald imediat cu multd apd si solicita asistentd medicald
de urgenta.

« In cazul nerespectdrii masurilor, pot avea loc incendii,
electrocutdri sau vatdmari corporale grave.

Certificare produs

c € Acest produs respectd standardele Europene de conformitate.
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