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MANUAL DE UTILIZARE SI INTRETINERE

Instructiuni originale | Revizia 02 | 12/2023

MASINA DE TOCAT CARNE #10

IMPORTATOR: GOLDEN FISH SRL FABRICAT IN PRC, EMAIL: service@micul-fermier.ro, contact@micul-fermier.ro
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P> Tip masi 10 (2 3/4inci/@70mm)
> Material: Aluminiu (inoxidabil)

P> Numarul de site: 1 buc.(gauri @ 5mm)
P> Numér bucati/bax: 10 buc.

P> Dimensiuni: 570x390x290mm

P> Masa neta/bruta: 13,5kg/14,5kg
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Tn numele echipei noastre, v multumim pentru increderea pe care ne-ati acordat-o prin cumpararea
acestui produs si va asiguram de intreaga noastra colaborare.

Echipa noastra va sta la dispozitie pentru orice problema tehnicd sau comerciala:

SC Golden Fish SRL

Linia de Centura 5, CTPark Bucharest North,Stefanestii de Jos, Jud llfov, 077175;

CUI: RO22908031; Nr. Reg. Com.: J23/2652/2016

Telefon: 0374 496 580 ; www.micul-fermier.ro C € _,.L!,., @ @ E a'“

INSTRUCTIUNI ORIGINALE
CITITI CU ATENTIE PREZENTELE INSTRUCTIUNI DE FUNCTIONARE INAINTE DE PRIMA PUNERE IN FUNCTIUNE A
PRODUSULUI SI RESPECTATI OBLIGATORIU INSTRUCTIUNILE DE SIGURANTA! NERESPECTAREAINDICATIILOR DIN
PREZENTUL MANUAL SCUTESTE PRODUCATORUL DE ORICE RASPUNDERE SI DUCE LA PIERDEREA GARANTIEI‘
PASTRATI ACEST MANUAL PENTRU REFERINTE ULTERIOARE.

2023 Toate drepturile rezervate



INFORMATII GENERALE

Prezentul manual a fost redactat pe baza documen-
telor originale realizate de catre producator si a fost
localizat pentru comercializare pe piata locala. In
acest document se regasesc integral toate indicati-
ile originale provenite de la producétor. Protejati-va
pe dumneavoastra si pe ceilalti de ranire prin utili-
zarea corectd a produsului - cititi manualul inaintea
primei utilizari si urmati toate méasurile de siguranta.

INSTRUCTIUNI DE SIGURANTA
D ATENTIE

Pericol de zdrobire atunci cand melcul se
misca.

Pericol de forfecare cu elemente ascutite la
gura de iegire din masina. Pericole la curatare/
intretinere - piese cu muchii ascutite.

* Dupa indepartarea ambalajului, verificati integri-
tatea aparatului si in caz de deteriorare vizibila,
nu-| utilizati si contactati vanzatorul.

Asigurati-va Tnainte de utilizare c& masina de to-
cat este asamblata corespunzator si in siguranta.

NU lasati masina de tocat nesupravegheata.
Aceasta NU poate fi utilizata de catre copii sau
persoane cu anumite dizabilitati. Cand nu este
folositd, depozitati-o intr-un loc sigur si uscat, ne-
accesibil copiilor. Masina de tocat este conceputa
pentru uz casnic.

NU folositi aparatul pentru a toca oase, alimente
congelate, produse alimentare tari sau produse
nealimentare.

Utilizarea de accesorii nerecomandate de produ-
cator poate provoca vatamari si poate conduce la
anularea garantiei.

NU folositi masina daca va aflati sub influenta
alcoolului sau a medicamentelor, deoarece aces-
tea pot afecta capacitatea utilizatorului de a utili-
za n sigurantd masina de tocat.

Evitati contactul cu piesele mobile.

NU va folositi degetele pentru a mpinge car-
nea in masind. Daca faceti acest lucru va puteti
provoca rani grave. Se recomanda sa folositi un
element intermediar(lingurd de lemn) pentru a
impinge carnea in masina.

Dupa fiecare utilizare demontati si spalati cu aten-
tie toate piesele masinii cu apa calda si detergent
de vase, apoi lasati sa se usuce si remontati.
Indepartati de zona de lucru: cravate, inele, cea-
suri, bratari sau alte bijuterii inainte de a folosi
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masina de tocat.

¢ Asigurati-va ca masina este fixata in siguranta pe
suprafata de lucru.

e Cutitul si sita au muchii ascutite! Pentru a evita
ranirea, fiti foarte atent la manipularea acesto-
ra. La depozitare se recomanda pulverizarea de
spray cu silicon.

DESCRIEREA PRODUSULUI

Masina de tocat GF-0173-S001-G02 este foarte
simplu de montat, dar va fi afectata functionarea
daca piesele nu sunt montate corect.
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Fig.1
Masina de tocat #10, GF-0173-S001-G02 este
compusa din:

Poz. | Denumire

Snec sau surub melc de preluare a carnii

Corp principal masina de tocat

Bucsa sustinere snec

Surub fixare maneta

Tija maneta

Maner maneta

Sita perforata

Cutit
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Tija fixare masina de tocat
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Nr. ‘ Descriere Nr. ‘ Descriere
1 | Inel de fixare Maneta completa
2 | Sita perforata Surub fluture
3 | Cutit __ 9 | Protectie talpa
. 4 | Snec (Surub melcat) 10 — - 10 | Protectie tija fixare
SCHEMA | 5 Bucsé sustinere snec 1" 11 | Tija fixare
MONTA) 6 | Corp masina de tocat \__H_,
Fig.2

ASAMBLAREA PRODUSULUI

Asamblati masina de tocat carne in conformitate cu
schema din Fig.2.

Introduceti Snecul (4) Impreund cu Bucsa (5) in
Corpul masinii (6) dupa care fixati Manivela (7) cu
ajutorul Surubului fluture(8) si montati Cutitul (3) pe
stutul snecului, apoi Sita perforata(2) si strangeti to-
tul cu Inelul de fixare(1).

La montaj trebuie sa acordati atentie:

¢ Pozitionati marginile de taiere ale cutitului in con-
tact cu sita perforata;

* Nu strangeti prea mult inelul de fixare pentru a
evita blocarea mecanismului;

Fig.3

Fig.4

Fig.5

Fig.6

* La prima utilizare trebuie sa rodati mecanismul
in gol 2..3 minute pentru a elimina rezidurile de
prelucrare apoi clatiti cu apa calda si folositi ma-
sina normal.

INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

Recomandari privind utilizarea masinii de tocat car-
ne:

® Pentru a fi tocatd corespunzator, carnea trebu-
ie taiata in fasii sau bucati fara resturi de oase,
sorici sau tendoane pentru a fi usor de preluat in
gura de alimentare;

* Carnea grasa sau carnea amestecata cu canti-
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tati mari de grasimi sunt mai greu de mécinat. in
acest caz, se recomanda sa pregatiti bucati mai
mici de grasime si sa folositi o sita cu gauri mari
pentru o prima trecere si ulterior o sita mai find la
a doua trecere prin masina.

Verificati intotdeauna dacé sita nu este uzata si
daca cutitul este bine ascutit;

Taiati carnea in bucati mici. Bucatile de carne ar
trebui sa fie de aproximativ 2 cm x 2 cm x 6 cm.
Acest lucru va ajuta la asigurarea faptului ca car-
nea este tocata uniform.

Nu folositi carne congelata. Carnea congelata
este mai durd si mai greu de tocat, ceea ce poate
duce la deteriorarea masinii.

Nu fortati masina. Dacé masina pare sa se blo-
cheze, opriti-o si curatati-o.

Curatati masina dupa utilizare. Acest lucru va
ajuta la prevenirea deteriorarii si la mentinerea
masinii in stare buna de functionare.

iNTRETINERE

Demontati masina dupa fiecare utilizare si cura-
tati-o doar cu apa clocotita si substante degresante
dar fara a folosi detergenti agresivi. Dupa spalare
piesele trebuiesc foarte bine uscate si unse cu ulei
comestibil sau silicon pentru a evita formarea de
puncte de rugina.

PROBLEME $1 REMEDII
Masina de tocat se incalzeste excesiv:

¢ Verificati daca Inelul de fixare(1) nu este prea
strans; verificati daca sita(2) si cutitul(3) sunt in
stare buna si daca este cazul trebuiesc ascutite;
Nu actionati masina daca este este goala sau cu
putina carne in interior - cutitul se va freca de sita
fara ungere si va produce o uzare prematurd a
acestora;

Verificati daca sita utilizatd - o sitd cu gauri prea
mici poate incalzi excesiv masina;

Verificati daca nu exista nu exista resturi de oase
sau tendoane infasurate in jurul cutitului care sa
impiedice carnea sa iasa corect;

Carnea nu iese din masina de tocat, iese incet
sau revine la gura de alimentare:

Verificati daca cutitul este ascutit corect si daca
partea ascutita este orientata spre sita.
Asigurati-va ca ati pregatit carnea corect in fasii
sau bucati nu prea mari;

¢ Verificati daca nu existd nu exista resturi de oase
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sau tendoane nfasurate n jurul cutitului care sa
impiedice carnea sa iasa corect;

Lichid negru iese din orificiul central al sitei:

* Cand zgarciurile si tendoanele se rasucesc in ju-
rul cutitului sau cand carnea grasa raméane prea
mult in masina de tocat, poate aparea un lichid
de culoare inchisa care iese din gaura centrala a
sitei. Lichidul inchis este grasime lichefiata care
devine intunecata datoritd contactului prelungit
cu sita si stutul snecului. In acest caz trebuie s&
dezasamblati masina si sa efectuati o curatare
minutioasa.

Fig.7
ACCESORII OPTIONALE

Adaptoarele pentru suc de rosii/carnati sunt utiliza-
te pentru prepararea sucului de sosii sau carnatilor
dupa ce carnea a fost tocata si condimentata. Pen-
tru a le folosi, desurubati Inelul de fixare(1), scoa-
teti sita() si cutitul(), introduceti sita cu gauri mari si
snecul special dupa care inchideti totul remontand
Inelul de fixare(1).

INTRETINERE SI ELIMINARE

5.1. intretinerea

Intretinerea atents va mentine masina de tocat in

stare de functionare continua si vor elimina eventu-
ale posibile probleme.

* Inlocuiti piesele deteriorate numai cu piese de
schimb originale, deoarece piesele care nu sunt
testate si aprobate de producatorul masinii pot
provoca daune neprevazute.

* Curatati acumularile de resturi alimentare care
pot ingreuna functionarea masinii de tocat.

* Daca sesizati o eficientd scazuta a masinii desi
acesta are toate piesele functionale si corect
montate, se recomanda s& verificati gradul de
ascutire ale cutitului si sitei.

* Temperatura de lucru: + 5 °C...+ 40 °C. Tempera-
tura de depozitare: -10 °C...+ 40 °C.
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¢ Verificati daca toate piesele sunt bine fixate si
daca sunt partial insurubate procedati la strén-
gerea lor.

* Verificati dacd snecul/surub melc prezinta defor-
mari importante sau o uzur accentuata. in acest
caz, daca corpul masinii se afla in stare buna se
justifica Tnlocuirea snecului cu o piese de schimb
originala.

. Tndepértat,i orice corp strain care ar putea sa intre
in zona de tocare.

5.2. Curatarea

* Demontati masina de tocat si curatati mecanis-
mul cu o perie sau burete pentru a indeparta re-
sturile alimentare apoi spalati intens toate piesele
cu un degresant de uz casnic. Toate componen-
tele vopsite trebuiesc curatate cu o laveta moale
si umeda. Nu utilizati NICIODATA solventi pentru
a curata componentele masinii. Acestia pot dizol-
va sau deteriora in alt mod materialul.

A ATENTIE

Nu utilizati niciodata gazolina, benzina, dilu-
ant, alcool sau alte substante asemanatoare.
Curatarea cu solventi toxici este total interzisa
- exista risc de sanatate publica prin contami-
narea alimentelor.

5.3. Depozitarea

Nu depozitati produsul neprotejat in aer liber sau in
mediu umed. Pastrati-l intr-un loc racoros si uscat.

Depozitati-| astfel incat acesta sa nu poata fi folosit
de catre persoane neautorizate.

Nu lasati produsul sa stea in soare sau la o tempe-
ratura mai scazuta de -10°C, daca nu este folosit o
perioadd mai lunga de timp.

Depozitati produsul intr-un spatiu inaccesibil copii-
lor, Intr-o0 pozitie stabila si sigura.

Nu pastrati produsul ambalat in folie sau inh punga
de plastic pentru a evita acumularea umiditatii.

5.4. Eliminare produs

Nu aruncati produsul sau piese ale acestuia impre-
una cu deseurile menajere!

Tn conformitate cu Directiva Europeana 2002/96/CE
(text consolidat la 15.02.2014) privind deseurile de
echipamente si punerea in aplicare a acesteia in
conformitate cu legislatia nationala, instrumentele
care au ajuns la sfarsitul vietii trebuie colectate se-
parat si returnate la o instalatie de reciclare compa-
tibila cu mediul.

Simbolul cosului de gunoi incrucisat indicat pe apa-
rat indica faptul ca produsul, la sfarsitul duratei sale
de viatd utila, trebuie tratat separat de deseurile
menajere si trebuie trimis la un centru de colectare
separat pentru echipamentele sau returnat la co-
merciantul cu amanuntul in momentul achizitiona-
rea unui nou produs echivalent.

Utilizatorul are responsabilitatea de a asigura inde-
partarea produsului la sférsitul duratei sale de viata
in instalatiile de colectare corespunzatoare, cunos-
cénd sanctiunile prevazute de legislatia in vigoare
privind deseurile.

Colectarea selectiva pentru fiecare material pentru
reciclare, tratare si eliminare compatibiléd cu mediul
contribuie la evitarea posibilelor efecte negative
asupra mediului si asupra sanatatii si promovea-
za recuperarea materialelor din care este compus
produsul.

Pentru informatii mai detaliate cu privire la sisteme-
le de colectare disponibile, contactati serviciul local
pentru eliminarea deseurilor sau magazinul unde a
fost efectuatd achizitia.

Producatorii si importatorii Tsi indeplinesc respon-
sabilitatea pentru reciclarea, tratarea si eliminarea
produselor compatibile cu mediul, fie direct, fie prin
participarea la un sistem colectiv de colectare si
reciclare.

Ambalajul produsului este 100% reciclabil.

PIALH DAL
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RATIE DE CONFORMI

1. Denumirea producatorului.. ..Fabricat in P.R.C. pentru GOLDEN FISH SRL, Romania
2.Adresa produCatOrUIUI..........ccererveiirirerieeesee s Linia de Centura 5 CTPark Bucharest North,
Stefanestii de Jos, llifov, 077175

3. DENUMIIE PrOAUS ... Masina de tocat carne #10
4.Numar de identificare produl/Model fabricant: .............cccooveiiinninnnnrceee GF-0173-S001-G02
Standarde de armonizare relevante sau trimiterile la specificatiile in legaturé cu care se declara confor-
mitatea:

5.H.G. nr. 1029 din 3 septembrie 2008 privind conditiile introducerii pe piata (Directiva 2006/42/CE).

6.0G. Nr. 20 din 18 august 2010 (actualizatd) privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea unitara a
legislatiei Uniunii Europene care armonizeaza conditiile de comercializare a produselor.

3

SC GOLDEN FISH SRL, avénd sediul social in Linia de Centura 5, CTPark Bucharest North,
Stefanestii de Jos, Jud lifov, Cod postal 077175, Romania, inregistrata la Registrul Comertului lifov cu
nr. J23/2652/2016, CUI RO 22908031, prin reprezentant legal Pastrav Gabriel Constantin in calitate de
Administrator, declaram pe propria raspundere, cunoscand prevederile art. 292 Cod Penal cu privire la
falsul in declaratii, faptul ca produsul “Masina de tocat carne #10, model GF-0173-S001-G02" care face
obiectul acestei declaratii de conformitate nu pune in pericol viata, sanatatea si securitatea muncii, nu
produce impact negativ asupra mediului si este in conformitate cu Directiva 2011/65/UE privind restrictiile
substantelor periculoase, Reg.1935/2004/UE privind materialele si obiectele destinate s& vina in contact
cu produsele alimentare, respectiv Reg.10/2011/UE pentru materiale plastice in contact cu produsele ali-
mentare.

Semnat pentru Si TN NUMEIE:.......c.covieiirrece s S.C. GOLDEN FISH SRL

Adresa la care se constituie si se pastreaza dosarul tehnic original: Linia de Centura 5, CTPark Bucharest
North, Stefanestii de Jos, Jud lifov, 077175; CUI: RO22908031, Nr. Reg. Com.: J23/2652/2016, Telefon
Consiliere Tehnica si Service: 0751 098 855, Telefon: 0374 496 580.

m Nume si prenumele persoanei IMPUIEMICIE: ............ccveeeeveeueicrrererieieieeeienans Pastrav Gabriel Constantin
Decembrie 2023

(Semndtura si stampila)
L ———
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TIFICAT DE GARANTI
Stimate client,

V& multumim pentru increderea pe care ne-ati acordat-o prin cumpararea acestui produs si va asiguram
de intreaga noastra colaborare pe intreaga perioada de utilizare a acestuia

SC GOLDEN FISH SRL, acorda cumparatorului o garantie legala/comerciala in conditiile prezentului cer-
tificat de garantie, fara a limita sau elimina drepturile consumatorului in conformitate cu OUG 140/2021 ce
transpune Directiva (UE) 2019/771. SC GOLDEN FISH SRL garanteaza aplicarea de masuri corective,
fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor si ca aceste masuri nu afecteaza garantia acordata.

Produs Masina de tocat carne #10, model GF-0173-S001-G02
Produs fara elemente digitale E]
Produs cu elemente digitale ce incorporeaza un continut digital D
sau un serviciu digital

Tip Produs actionat de un motor termic ]
Produs actionat de un motor electric E]
Produs de tip accesoriu / Produs féra actionare E]

Comerciant Vanzitor: | Magazin:

Date de contact Adresa: e-mail: Tel.:

Nr. factura / Data /

Semnétura

Cumparator Nume/Prenume:

Date de contact Adres: e-mail: Tel.:

Semnétura

Comanda Achizitie din magazin fizic E]

Modalitate de , . On-line ]

e Proba de functionare realizata ]

Modalitatea de Din stocul existent

CETEGE R La comanda speciala E]
In stoc dar nu la locul achizitiei | |

Garantia Consumatori Profesionisti / Persoane juridice

Legala 2 ani 1an

Comerciala 2 ani 1an

Semnatura Vanzator:

(semnaturé si stampild)
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| GARANTIE COMERCIALA 2ani | | GARANTIE DE CONFORMITATE LEGALA 2ani |

Durata medie de utilizare a produsului este de 10 ani daca se utilizeaza conform specificatiilor pentru uz
gospodaresc si sunt evitate solicitarile excesive specifice utilizarii industriale.

SC GOLDEN FISH SRL, in conditile prezentului certificat de garantie, acorda cumparatorului o garantie
comerciald de 2 ani de la livrarea produsului.

Tn conformitate cu OUG. nr. 140/2021 pentru transpunerea Directivei (UE) 2019/771
Perioada de garantie legald de conformitate este de 2 ani de la livrarea produsului.
Aceasta garantie legala este acordata astfel:

* CONSUMATORI: persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care actioneaza in
scopuri din afara activitatilor comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale) si este de
2 ani de la data livrarii.

* PROFESIONISTI: pentru persoane fizice autorizate, persoane juridice sau alte forme de organizare
termenul de garantie este de 1 an de la data livrarii.

Acest produs NU dispune de elemente digitale si NU incorporeaza un continut digital care sa impli-
ce furnizarea de un serviciu digital actualizat periodic.

REMEDII (incluse in garantia legala de conformitate)

Firma GOLDEN FISH SRL garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr.140/2021 in beneficiul
consumatorilor cu privire la garantia legala de conformitate. Dispozitiile prezentului certificat de garantie
legala de conformitate se completeaza, in mod corespunzator, cu dispozitile OUG nr.140/2021.

Masurile corective in caz de neconformitate:

* In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bu-
nurilor, de a beneficia de o reducere proportionald a pretului sau de a obtine incetarea contractului, in
conditiile legii.

Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu
exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie cu cealaltd masura
corectiva disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate, luand in considerare
toate circumstantele (exemplu valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea, gravi-
tatea neconformitatii sau daca masura corectiva alternativa ar putea fi executata fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator).

Consumatorii pot sa opteze pentru o anumita masurata corectiva in cazul in care neconformitatea bunu-
rilor este constanta la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 zile calendaristice.

Instalarea incorecta a bunurilor:

Orice neconformitate cauzata de instalarea incorecta a bunurilor este considerata ca reprezentand o ne-

conformitate a bunurilor in una din urmatoarele situatii:

¢ instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizata de vanzator sau sub raspunderea
vanzatorului;

¢ instalarea, destinata sa fie realizatd de consumator, a fost realizata de acesta si instalarea incorecta s-a
datorat unor erori din instructiunile de instalare furnizate de vanzator sau, in cazul bunurilor cu elemente
digitale, de catre vanzatorul sau furnizorul continutului digital sau al serviciului digital.

Sarcina probei de neconformitate:
* Orice neconformitate care este constatata in termen de un an de la data la care bunurile au fost livrate

este prezumata a fi existat deja in momentul livrarii bunurilor, pana la proba contrarie sau cu exceptia
cazului in care aceasta prezumtie este incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatii.

¢ In cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea continua
de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumita perioada, sarcina probei cu privire la confor-
mitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor de garantie legala i revine
vanzatorului in cazul unei neconformitati care este constatata pe parcursul acestei perioade - art. 10 (3).

Remedierea bunurilor prin reparatie:
¢ |n cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele se prelungesc cu timpul de ne-
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functionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate
pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre consumator.

Remedierea bunurilor prin inlocuire:

* In cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile
neconforme, termenele legale de garantie pentru produsul inlocuit incep sa curga de la data inlocuirii
cu noul produs.

Reducerea pretului si incetarea contractului:

Consumatorul are dreptul fie sa obtina o reducere proportionala a pretului in conformitate cu legea, fie sa
obtina incetarea contractului de vanzare in conditiile legii, in oricare dintre urmatoarele cazuri:

 vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupa caz, nu a finalizat reparatia sau inlocuirea po-
trivit prevederilor legii sau vanzatorul a refuzat sa aduca in conformitate bunurile potrivit prevederilor legii;

* se constata o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia;

* neconformitatea este de 0 asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau dreptul la incetarea
imediata a contractului de vanzare;

¢ vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconve-
niente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele cazului.

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor sau a unei parti a

acesteia pana in momentul in care vanzatorul isi va fi indeplinit obligatiile care fi revin in temeiul legii.

Reducerea de pret este proportionala cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in comparatie

cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi in conformitate.

INCETAREA CONTRACTULUI:

* Nu poate fi solicitatd daca vanzatorul dovedeste ca neconformitatea este minors;

* Poate fi solicitata pentru totalitatea bunurilor achizitionate si livrate, desi motivul de incetare vizeaza doar
anumite bunuri, in cazul in care consumatorului nu i se poate pretinde in mod rezonabil sa accepte sa
pastreze numai bunurile conforme;

* Determina obligatia consumatorului de a returna vanzatorului bunurile, pe cheltuiala vanzatorului;

* Determina obligatia vanzatorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunuri la primirea
bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator ca bunurile au fost returnate;

* VVanzatorul va folosi aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia inifi-
ala, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de plata si cu conditia
de a nu cadea in sarcina consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii.

Garantia legala pentru viciu ascuns este aplicabila in conditjile legii, conform OG nr. 21/1992 (revizia 2)

privind protectia consumatorului, OUG nr. 140/2021 si Codului Civil. Viciul ascuns reprezinta deficienta ca-

litativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost cunoscuta si nici nu putea fi cunoscuta
de catre consumator prin mijloacele obisnuite de verificare.

DREPTUL DE RETUR

Achizitie prin comanda speciala

Produsele aduse pe comanda speciala de la furnizori externi care nu sunt in stoc, pentru care s-a solicitat
producerea lor si s-a achitat un avans, NU sunt returnabile sub nici o forma, cu exceptia lipsei vizibile
de conformitate. Comanda speciala se va emite dupa semnarea unui Contract de vanzare-cumparare
incheiat intre cele doua parti, care detaliaza toti termenii si conditiile speciale care se aplica.

Achizitie din stoc din magazinul fizic

Produsele achizitionate din magazin, pe care Cumparatorul are posibilitatea sa le inspecteze si sa le re-
ceptioneze pe loc, NU sunt returnabile, cu exceptia lipsei de conformitate.

Achizitie din stocul nedisponibil inspectarii

Produsele care nu sunt in stoc, dar sunt deja comandate de Vanzator sau produsele din stoc care NU sunt
disponibile Consumatorului sa le inspecteze si s& le receptioneze pe loc, in cazul in care s-a achitat avans,
pot fi returnate in termen de maxim 14 zile de la primirea produselor.

Achizitie prin comert la distanta

Produsele achizitionate prin comert la distanta (online, telefonic, etc.) se supun termenilor directivei
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2011/83/UE si pot fi returnate in termen de 14 de zile, indiferent de motiv. Daca Consumatorul se de-
cide sa returneze produsul in termenul legal, costurile de transport sunt suportate integral de catre acesta.
Procedura de retur

Cumparatorul va transmite o solicitare de retur prin email, telefon sau posta in termen de maxim 14 zile
de la receptia produselor si sa returneze produsele in starea lor originala la magazinul de la care au fost
achizitionate, in maxim 14 zile de la transmiterea solicitarii.

Cumparatorul are posibilitatea de a alege alte produse din stoc, de o valoare totala minima cu cea a pro-
duselor returnate, in termen de maxim 14 zile de la transmiterea solicitarii. Produsele alese la schimb nu
pot fi din nou returnate, cu exceptia lipsei de conformitate.

CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI:
[} INFORMATH

Pentru orice defectiune aparuta in perioada de garantie legald, apelati la vanzator, respectiv prin maga-
zinul de unde a fost achizitionat produsul sau direct la:
service@micul-fermier.ro; contact@micul-fermier.ro; Tel. +40 751 098 855; +40 374 496 580.

Reparatiile / inlocuirile se efectueaza cu respectarea urmatoarelor conditji:

e fara costuri si fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, {indnd seama de natura bunurilor
si de scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile in cauza;

¢ consumatorul pune bunurile la dispozitia vanzatorului, iar vanzatorul preia bunurile inlocuite pe propria
cheltuiala;

* obligatia de a repara sau inlocui bunurile include, dupa caz, demontarea bunurilor neconforme si in-
stalarea bunurilor de inlocuire sau a bunurilor reparate sau suportarea costurilor aferente demontdrii
si instalarii;

¢ consumatorul nu este obligat sa plateasca pentru utilizarea normala a bunurilor inlocuite in perioada
care a precedat inlocuirea acestora.

Reclamatiile referitoare la aspectele prevazute mai jos, se rezolva numai contra cost:

* piesele si accesoriile care prezinta lovituri, zgarieturi, sparturi sau deformari din vina exclusiva a con-
sumatorului.

NU SE ACORDA GARANTIE IN CAZUL:

¢ Deteriorarea si/sau defectarea produsului ca urmare a nerespectarii partiale sau totale a instructiunilor.
* Modificarea starii originale a produsului in scopul depasirii performantelor.

¢ Sunt excluse de la garantie defectele rezultate de uzura sau solicitarea excesiva.

* Produsele desigilate sau la care s-a intervenit in vederea repararii de catre persoane neautorizate.Pro-
dusele care au fost utilizate pentru alte scopuri decat cele indicate in prezentul manual.

Drepturile consumatorului sunt cele previzute in OUG nr. 140/2021 si OG 21/1992 (republicata). in

cadrul acestui proces, GOLDEN FISH SRL va prelucreaza datele cu caracter personal, cu respectarea

legilor aplicabile privind confidentialitatea si protectia datelor - www.micul-fermier.ro
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Am verificat aspectul si componenta produsului/accesoriilor
La achizitie s-a efectuat o proba de functionare

Am luat la cunostiinta despre conditiile de acordare a garantiei

Semnatura Cumparator

Declaratie Vanzator DA NU
Produsul achizitionat nu prezintad neconformitéti evidente
Produsul/ambalajul nu prezinta deteriorari evidente
Am predat cumparatorului documentele de insotire
Semnatura Vanzator

Declaratie Cumparator DA NU

INTERVENTII IN PERIOADA DE GARANTIE:

Nr. ‘ Data intrarii ‘ Nr. factura ‘ Prelungire garantie

'] | | |

Semnatura

Constatari la receptie:

Reparatiile efectuate:

Nr. | Data intrarii Nr. factura Prelungire garantie

Semnatura

Constatari la receptie:

Reparatiile efectuate:

Nr. | Data intrarii Nr. factura Prelungire garantie

Semnatura

Constatari la receptie:

Reparatiile efectuate:

11




www.micul-fermier.ro

SC Golden Fish SRL

Linia de Centura 5, CTPark Bucharest North,
Stefanestii de Jos, Jud llfov, 077175;

CUI: RO22908031

Nr. Reg. Com.: J23/2652/2016

Telefon: 0374 496 580
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