SAFRAN RETAIL D.O.O.

REKLAMACIONI LIST

NAZIV PRODAVNICE: ONLINE / www.safranobuca.rs POTVRDA O PRIJEMU REKLAMACIJE BR.

PRODAVAC: SAFRAN RETAIL DOO, Autoput za Novi Sad 296e, 11080 Zemun , P1B:101262380

PODACI O POTROSACU

Ime i prezime: Mobilni telefon:

Adresa stanovanja: E-mail adresa:

Br. tekudeg raduna kupca i naziv banke (na koji ¢e biti eventualno izvrien povrat novca):

DETALJI O ARTIKLU

Oznaka artikla: Velicina: Cena artikla:

Broj fiskalnog isecka: Datum kupovine/ Isporuke: Noseno dana:

Opis reklamacije:

Potro$ac se u Zahtevu za reklamaciju opredelio za sledeéu opciju (zaokruZiti odabrano):
* Otklanjanje nedostataka na robi o trosku prodavca * Zamena za novi ispravan isti ili drugi artikal
* Umanjenje cene uz zadrzavanje kupljene robe * Povracaj pla¢ene kupoprodajne cene

Potrosac svojim potpisom na Zahtevu za reklamaciju potvrduje:

eda dobrovoljno daje saglasnost da prodavac moze obradivati njegove podatke u svrhu vodenja evidencije o reklamacijama, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, i da se podaci mogu
objaviti samo na zahtev nadleznih drzavnih organa, odnosno prodavac se obavezuje da dobijene i prikupljene podatke nece uciniti dostupnim neovlasé¢enim licima

oda je saglasan da mu prodavac odluku o podnetoj reklamaciji moze dostaviti elektronskim putem (email ili SMS) na podatke navedene u reklamacionom listu

eda je svestan i da prihvata otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa ¢lanom 51. Zakonu o zastiti potrosaca

etacnost svih unetih podataka, kao da je sve date saglasnosti i navedena obavestenja iz ovog reklamacionog lista u celosti procitao i razumeo.

Potpis potrosaca Datum prijema reklamacije Potpis lica ovlas¢enog za prijem reklamacije

Napomena za potrosaca:

*Proizvod koji se $alje na reklamaciju mora biti ¢ist, reklamirana greska oznacena, a reklamacioni list ¢itko popunjen u suprotnom reklamirani proizvod nece biti uzet u razmatranje.

*Uz reklamacioni list potrebno je priloZiti fiskalni racun (*dokaz o izvrSenoj kupovini), koji zajedno sa artiklom 3aljete na gore navedenu adresu Prodavca sa naznakom ,,reklamacija,,

*Prodavac je duzan da odgovori na reklamaciju u roku od 8 dana, a da je resi najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema reklamacije

* U sludaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, potrosacu se 3alje reklamirani proizvod na adresu navedenu u reklamacionom listu, o trosku potrosada. Ukoliko potrosaé ne preuzme
reklamirani artikal u roku od 30 dana od dana prijema obavestenja o odbijanju reklamacije prodavac je ovlascen da reklamirani proizvod rashoduje. U slucaju kada je reklamacija odbijena kao
neosnovana, potrosa¢ ima moguénost vansudskog resavanja spora pred nadleznim telima za vansudsko resavanje spora (link https://vansudsko.mtt.gov.rs/), a u skladu sa ¢lanom 55 stav 12 i ¢l. 149
do 169 Zakona o zastiti potrosaca "Sl. glasnik RS", br 88/2021 *.

ODLUKA

Odluka komisije za reklamacije:

ObrazloZenje odbijanja ili delimi¢nog uvaZzavanja reklamacije:

Datum: Potpis lica za reSavanje reklamacija:

*Poruka o pravnom leku: Protiv ove Odluke moze se pokrenuti sudski spor pred nadleznim organom u zakonom propisanom roku ili vansudsko resavanje spora pred
nadleZznim telima za vansudsko resavanje spora, a u skladu sa ¢lanom 55 stav 12 Zakona o za$titi potro3ac¢a "Sl. glasnik RS", br. 88/2021".




