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REKLAMACIONI LIST br.

Ime i prezime kupca:

Mesto i adresa stana:

Oznaka artikla:

Opis reklamacije:

Kupac potvrduje da je saglasan da se nedostak otkloni popravkom: DA - NE

Popunjava primalac reklamacije

Potpis ovlasc¢enog lica:

DATUM Kupovine:

Prijem reklamacije:

CENA PROIZVODA POTPIS KUPCA

Datum:




‘Potp/'s kupca:

Reklamacije:

Reklamacije kupaca resavaju se na osnovu internog Zakona o zastiti potrosaca (SI. Glasnik RS 73/2010), kao i
Zakona o trgovini ("Sl. glasnik RS" br.53/10).

Molimo Vas da pazljivo procitate pravila koja primenjujemo u eairfreshpro.com web prodavnici a ticu se
reklamacija.

Zadrzavamo pravo da bez prethodnog obavestavanja vr§im izmene i dopune ovih uslova.

Prijem i pregled narucenog proizvoda

Prilikom prijema robe putem kurirske sluzbe kupac je duzan da proveri da li je proizvod doSao u
neoste¢enom i kompletnom stanju. Ukoliko uodi takve nedostatke nastale u transport duzan je da u roku od
24 sata sacini zapisnik o oSte¢enoj robi sa kurirskom sluzbom koja je dostavila posiljku i da taj zapisnik u tom
roku dostavi prodavcu li¢no ili putem e-maila.

Ukoliko na paketu ima vidnih oSteéenja, kupac ne bi trebalo da preuzmete od brze poste vec je odbijete i
tome odmah obavestite prodavca.

Ukoliko je kupac ipak primio posiljku a da nije primetio oSteéenja na ambalazi prilikom prijema, potrebno je
da sa€uva originalnu ambalaZu i da u roku 24 sata slikate originalnu ambalaZzu i proizvod i sliku po3aljete na
email prodavca.

Ukoliko kupca prilikom instalacije ili prvog pustanja utvrdi da je proizvod neispravan, potrebno je da
prodavca odmah obavesti na mail sa opisom problema i vasim svojim kontakt podacima. Uskoro ¢emo Vas
kontaktirati radi reSavanja nastalog problema.

Zamena proizvoda

Ukoliko kupac nije zadovoljan poruéenim artiklom moze ga zameniti za drugi proizvod iz prodajnog
asortimana prodavca ili traZiti da mu prodavac vrati uplaéeni novac ukoliko su ispunjeni sledeéi uslovi:

e Da nije proslo vise od 14 dana od kada je proizvod poslat kupcu,

e Da kupaca vrati poruceni proizvod u originalnom, nekoristenom stanju samog proizvoda i
pripadajuce ambalaZe i pratece dokumentacije,

e Da doplatite razliku u ceni izmedu prethodno poruéenog i zamenskog proizvoda (ukoliko je ima) i
postarinu za slanje novog proizvoda i vra¢anje prethodno porucenog proizvoda.




