


 UGOVOR O PRODAJI NA DALJINU





Ugovor o prodaji na daljinu, dana_______________u Nišu, zaključuju:





TR MEDIAPRO / PR.SNEZANA JOVIC iz Niša, ulica Vojvode Vuka 13, PIB: 107019600, MB: 62439700, čiji je zakonski zastupnik SNEZANA JOVIC, preduzetnik, (u daljem tekstu Prodavac)





i 


_______________________________________________kao Kupac


ime i prezime , mesto


Član 1.





Ovim Ugovorom o prodaji na daljinu Prodavac prodaje, a Kupac kupuje proizvode (dalje: roba). Kupac se obavezuje da za


robu koja je predmet ovog Ugovora isplati iznos Prodavcu shodno specifikaciji iz računa.


Prodavac je dužan da Kupcu preda robu tako da Kupac postane njen vlasnik, a Kupac je dužan da Prodavcu plati ugovorenu cenu i preuzme robu.


Za sve narudžbine primljene do 13h od ponedeljka do petka, okvirni rok isporuke je 2-4 radna dana dana za celu teritoriju Republike Srbije. U slučaju da je narudžbina izvršena preko vikenda (subotom i nedeljom), dostava se vrši kao i za narudžbine primljene u ponedeljak – dakle sledećeg radnog dana. Isporuke se ne vrše subotom i nedeljom.


Dostava je besplatna za sve porudžbine čija je vrednost viša od 12.000,00(sa PDV-om) dinara. Za naručenu robu čija je vrednost ispod 12.000,00(sa PDV-om) dinara, cena prenosa pošiljki se naplaćuje prema cenovniku kurirske službe na dan slanja pošiljke.





Član 2.





Kupac zaključenjem ovog Ugovora potvrđuje da ga je Prodavac pre njegovog zaključenja obavestio o:





osnovnim obeležjima robe;


poslovnom imenu, matičnom broju, adresi sedišta i broju telefona;


prodajnoj ceni, kao i o svim dodatnim poštanskim troškovima i troškovima transporta 


načinu plaćanja, načinu i roku isporuke, načinu izvršenja drugih ugovornih obaveza;


postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti robe ili usluge ugovoru;


načinu izjavljivanja reklamacije trgovcu, a naročito o mestu prijema i načinu postupanja prodavca po njima, kao i uslovima koji se odnose na ostvarivanje prava kupca po osnovu saobraznosti;


adresi na kojoj posluje, ako ne posluje na adresi na kojoj mu je sedište ili prebivalište i adresi, broju faksa i adresi elektronske pošte trgovca u čije ime postupa, na koju potrošač može da izjavi reklamaciju;


uslovima, roku i postupku za ostvarivanje prava na odustanak od ugovora;


obavezi da plati trgovcu razumne troškove, ako potrošač ostvaruje pravo na odustanak od ugovora ;


podatku da potrošač ne može da koristi pravo na odustanak ili o okolnostima pod kojima potrošač gubi pravo


na odustanak od ugovora;


dužnosti potrošača da snosi troškove povraćaja robe u slučaju odustanka od ugovora ;


mogućnosti vansudskog rešavanja sporova.





Prodavac je predao kupcu obrazac Izjave o odustanku od ovog ugovora.





�






Član 3.


Prodavac odgovara za nesaobraznost robe koju prodaje u periodu od 2 (dve) godine od datuma kupovine


Reklamaciju možete izvršiti na jedan od sledećih načina:


1.Telefonom na broj: 065/5475470– radnim danima od 8h do 16h


2. Slanjem elektronskom pošte na našu elektronsku (e-mail) adresu: mediapro.nis@gmail.com


U izjavi o reklamaciji kupac je dužan da navede pored svojih ličnih podataka, datum kupovine, vrstu i količinu kupljene robe za koju ulaže reklamaciju, opis nesaobraznosti koji roba sadrži kao i  zahtev kupca u pogledu otklanjanja nesaobraznosti.


U periodu od 6 meseci od kupovine robe potrošač ima pravo da bira da li će se nesaobraznost otkloniti zamenom, odgovarajućim umanjenjem cene ili može izjaviti da raskida ugovor. Ako se nesaobraznost pojavi u roku od šest meseci od dana prelaska rizika na potrošača, otklanjanje nesaobraznosti moguće je opravkom uz izričitu saglasnost potrošača.


Kupac ne može da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.


Prodavac je dužan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potrošaču, sa izjašnjenjem o podnetom zahtevu. Ukoliko je reklamacija opravdana prodavac će rešiti u roku od 15 dana.


Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u mogućnosti da udovolji zahtevu potrošača u roku koji je dogovoren, dužan je da o produžavanju roka za rešavanje reklamacije obavesti potrošača i navede rok u kome će je rešiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, što je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija. Produžavanje roka za rešavanje reklamacija moguće je samo jednom.


Pravo na saobraznost nije moguće ostvariti ukoliko je do oštećenja ili kvara robe došlo , usled neispravnih električnih instalacija, nestabilnog napona ili usled strujnog udara ili udara groma, usled više sile (poplava, zemljotres, požar i sl.), usled nepravilnog korišćenja, usled nepridržavanja proizvođačkog uputstva, usled bilo kakvog mehaničkog oštećenja proizvoda koje je nastalo krivicom Kupca, usled neovlašćenog popravljanja proizvoda od strane trećeg lica koje nije ovlašćeno od Prodavca ili proizvođača, ukoliko je proizvod vraćen bez računa ili drugog dokaza da je kupljen kod Prodavca. Kupac je dužan da prilikom preuzimanja kupljenog proizvoda ustanovi kompletnost i fizičku neoštećenost proizvoda koje preuzima. Naknadne reklamacije koje se odnose na kompletnost i fizičku neoštećenost neće biti prihvaćene.





Član 4.


Kupac ima pravo da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana prijema robe, bez navođenja razloga za odustanaka i bez snošenja drugih troškova osim troškova poštarine prilikom povraćaja robe.


U slučaju odustanka od ugovora potrebno je da kupac obrazac o odustanku od ugovora odštampa, popuni, potpiše i dostavi prodavcu na adresu TR MEDIAPRO iz Niša, ulica Vojvode Vuka br. 13, Niš, Republika Srbija, ili ga može poslati na email mediapro.nis@gmail.com nakon čega će dobiti potvrdu o prijemu obrasca.


Kupac je dužan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak. Po isteku roka od 14 dana od dana kada je poslao odustanak, proizvod se više ne može vratiti.


Po prijemu proizvoda, utvrdiće se da li je proizvod ispravan i neoštećen. Kupac odgovara za neispravnost ili oštećenje proizvoda koji su rezultat neadekvatnog rukovanja proizvodom, odnosno rukovanjem koje ne odgovara prirodi, karakteristikama i funkcionalnosti određene robe. Ukoliko se utvrdi da je nastupila neispravnost ili oštećenje proizvoda krivicom kupca, odbiće se vraćanje uplaćenog iznosa i proizvod će mu biti vraćen na njegov trošak.


Uplaćeni iznos se kupcu vraća po prijemu proizvoda, i nakon što se utvrdi da je proizvod neoštećen i ispravan.


Kupac nema pravo da odustane od ugovora u slučaju isporuke zapečaćene robe koja se ne može vratiti zbog zaštite zdravlja ili higijenskih razloga i koja je otpečaćena nakon isporuke.


U slučaju da je kupac koji je odustao od ugovora uplatio punu kupoprodajnu cenu, prodavac će mu vratiti uplaćeni novac u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku.


Kupac nema pravo da odustane od ugovora u slučaju isporuke robe koja je podložna pogoršanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja i isporuke zapečaćene robe koja se ne može vratiti zbog zaštite zdravlja ili higijenskih razloga i koja je otpečaćena nakon isporuke.











Član 5.


U slučaju spora, ugovarači su saglasni da se pokuša njihovo rešavanje vansudskim sredstvima u skladu sa Zakonom, a


ukoliko to nije moguće ugovara se nadležnost stvarno nadležnog suda u Nišu.





Član 6.


Ugovor je zaključen posredstvom sredstava komunikacije, i to putem online trgovine/emailom u jednom originalnom primerku na osnovu koga je napravljeno 2 (dve) kopije, od kojih jedna za Kupca, a druga za Prodavca.








PRODAVAC                                                                                                                         KUPAC


Za TR MEDIAPRO iz Niša





___________________								_________________


SNEZANA JOVIC


