MANTZARIS EUROPLAST SRL

EUR.PL AJST  cui:RrRO14960802 - 138/487/2002
MANTZARIS STRADA UZINEI, NR. 65, RM VALCEA, VALCEA, ROMANIA

TEL: 0350 427 427, FAX: 0350 427 457
E-MAIL : office@mantzaris.ro

CERTIFICAT DE CALITATE SI GARANTIE
Produsul ZDROBITOARE/DESCIORCHINATOR/FILTRU:

In conditiile de respectare a montajului si utilizarii, produsele mai sus mentionate beneficiaza de o garantie oferita de producator
delan:

Conditii specifice in care se acorda garantia:
e ASERESPECTA INSTRUCTIUNILE DE UTILIZARE AFLATE IN CUTIA PRODUSULUI,
e NU SE ACORDA GARANTIE PENTRU FENOMENE MECANICE (INTEPATURI, SPARTURI, LOVITURI)

Instructiuni de utilizare si intretinere pentru produsul: zDROBITOARE/DESCIORCHINATOARE/FILTRE
e ASERESPECTA INSTRUCTIUNILE DE UTILIZARE AFLATE IN CUTIA PRODUSULUI,

CONDITII GENERALE DE GARANTIE:

Clientul are obligatia sa verifice integritatea produsului, aspectul exterior si prezenta in ambalaj a accesoriilor prevazute la vanzare
inainte de semnarea acestui certificat de garantie. Orice reclamatie ulterioara, referitoare la lipsa de conformitate din punct de
vedere estetic sau de integritate exterioara si care ar fi putut fi sesizatd la cumparare, nu va fi luata in considerare;

Daca descoperiti defecte de fabricatie sau neconformitati ale produsului, vd rugam sa ne contactati imediat. Este important sa
procedati astfel inainte de a Tncepe montarea produsului sau utilizarea produsului (unde/daca este cazul);

Termenul de garantie incepe sa curga de la data livrarii produsului.

Certificatul este valabil numai insotit de factura sau bonul fiscal emise de unitatea vanzatoare.

PIERDEREA GARANTIEI: Neprezentarea facturii/bonului fiscal impreund cu certificatul de garantie; incredintarea produsului spre a
fi  remediat de alte firme/persoane neautorizate; nerespectarea de catre cumparator a conditilor de
transport/manipulare/depozitare/conservare/ instalare/montaj;

Pentru remedierea defectelor aparute in perioada de garantie sau inlocuirea produsului, clientii se vor adresa unitatii vanzatoare.
Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade de timp, stabilita de comun acord, in scris, intre
vanzator si cumparator, luandu-se in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat produsele. Perioada
de timp stabilita nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul, dupa caz, a adus la cunostiinta
vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de aceasta pe baza
unui document de predare-preluare.

Conform prevederilor art. 7 din Legea nr. 140/2021 privind instalarea bunurilor, drepturile de garantie se pierd in urma unei
instalari neconforme, care nu respecta instructiunile de instalare puse la dispozitie de catre vanzator cu exceptia cazului in care
instalarea produsului face parte din contractul de vanzare-cumparare si a fost realizata de catre vanzator sau instalarea incorecta
s-a datorat unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate de vanzator.

Conform prevederilor art. 11 (7) din Legea nr.140/2021 Consumatorii_beneficiaza de inlocuirea bunurilor in cazul in care
neconformitatea bunurilor este constatatd la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice.

Perioada de garantie este de 24 luni de la data livrdrii pentru defectele de fabricatie si de material, in cazul achizitionarii de cdtre
persoane fizice si utilizarii pentru uz casnic.

Perioada de garantie este de 12 |uni de la data livrdrii pentru defectele de fabricatie si de material, in cazul achizitionarii de cdtre
persoane juridice.

Garantiile si politica de retur nu afecteaza tn niciun mod drepturile legale ale consumatorilor persoane fizice, asa cum sunt stabilite
prin dispozitiile OUG nr. 140 / 2021 si ale OUG nr. 21/1992.
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