FORMULAR GARANTIE

ROBULCAM
o Date identificare
Numar factura Numar telefon
Numar comanda E-mail
Data primire produs Data trimitere in service

*Termenul de garantie este de 12 luni pentru produsele cu acumulator si de 24 de luni
pentru produsele fara acumulator, conform legislatiei aplicabile.

e Garantie

Defectul reclamat

Adresa de livrare ( Judet, Oras, Strada, Numar, Bloc, Scara, Apartament )

www.robocam.ro robocam2024@gmail.com 0750426539



Garantia produselor:

« Produsele beneficiaza de o garantie legala conform legislatiei in vigoare (OUG nr.
140/2021 si OG 21/1992).

« Termenul de garantie este de 12 luni pentru produsele cu acumulator si de 24 de luni
pentru produsele fara acumulator, conform legislatiei aplicabile.

« Garantia acopera defectele de fabricatie sau material. Produsele defecte vor fi reparate,
Tnlocuite sau se va restitui contravaloarea acestora.

- Termenul maxim de remediere a defectelor este de 15 zile calendaristice.

Documente necesare pentru solicitarea garantiei:

« Factura de achizitie

« Certificatul de garantie

« Formularul de garantie completat

« AWB-ul (numarul de expeditie) daca produsul este trimis prin curier

Procesul de expertiza tehnica:

Daca, in urma examinarii produsului, se constata necesitatea efectuarii unei expertize tehnice
conform art. 13 alin. (2) din OG nr. 21/1992-republicata, piesa va fi trimisa producatorului sau
organului tehnic abilitat. La finalizarea expertizei, va vom comunica concluziile acesteia,
precum si modul de solutionare a sesizarii, in termen de cel mult 15 zile de la primirea
raportului de expertiza.

Anularea garantiei:

« Produsul nu a fost montat corect sau a fost utilizat in mod necorespunzator.
« Produsul a fost expus unor factori externi sau a suferit accidente.
« Lipsa documentelor necesare pentru solicitarea garantiei.
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