
NOTA DE CONSTATARE / FISA SERVICE



Nr / data ....…………/........  ……..............




Nume și prenume / Denumire societate: .......................................................................................................................

Nr / serie factura de achizitie / bon de comanda / chitanta …………………………......................................................

Localitate: ............................................ str........................................... nr............ judet.................................................... 


Date referitoare la aparate, echipamente sau componente.

Denumire  /  Descriere defect constatat:

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................









ATENTIE: In cazul in care se constata interventii neautorizate asupra aparatului, sau defectiuni care nu se confirma ale aparatelor sau produselor, reclamantul se obliga sa achite contravaloarea costurilor ocazionate de verificarea si retrimterea produselor.

Pentru aparatura care necesita interventia de catre persoane autorizate clientul va trimite si o copie de pe factura de la service-ul / atelierul la cara aparatul a fost constatat impreuna cu un nr de telefon al tehnicianului care a efectuat reparația sau a constatat defectiunea.

Aparatele sau produsele trimise la garantie vor fi obligatoriu insotite de o copie a facturii, amablajul si accesoriile produsului(lor) și aceasta fisa completata.
