Certificat de garantie *

Nr. dindata _/ /
Cod comanda Denumire Cantitate
1. 1260412 SUPAPA DE SIGURANTA FI 3/4-PN2,5 BUC 25,00
2. 1260512 SUPAPA DE SIGURANTA FI 3/4-PN3 BUC 25,00
3. 1260612 SUPAPA DE SIGURANTA FI 3/4-PN6 BUC 25,00
4. 1260813 SUPAPA DE SIGURANTA FI 1-PN3 BUC 16,00
5. 1261211 SUPAPA DE SIGURANTA FI 1/2-PN3 BUC 25,00
6. 1266713 SUPAPA DE SIGURANTA FI 1-PN6 BUC 16,00
Cumparator:
Factura fiscala: Seria nr. din
Adresa: Telefon
Localitate: Semnatura:
Produsele Herz au un termen de garantie de 5 *ani.

* pentru alte produse cititi articolul 1.3.

1. Defi
1.1.

1.2.

nirea notiunilor si domeniul de valabilitate

In cadrul prezentului certificat de garantie, prin produse se inteleg toate armaturile sau
ansamblele de armaturi HERZ achizitionate in stare noua direct de la noi sau direct de la un
distribuitor autorizat Herz Armaturen Romania SRL.

Serviciile oferite de noi in perioada de garantie acordata se refera la inlocuirea pe cheltuiala
noastra a produsului Herz la care s-a constatat defectul in conditiile prezentului certificate sau
returnarea contravalorii produsului. Perioada de timp stabilita pentru Tnlocuirea produsului sau
returnarea contravalorii produsului nu poate depdasi 15 zile calendaristice de la data la care
cumparatorul a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului.

Pentru termomotoarele si actionarile electrice Herz, regulatoarele de temperatura interioara
Herz, transformatoarele Herz cét si pentru toate aparatele electrice si electronice din gama
Herz perioada de garantie este limitata la 2 ani de zile.

Pentru produsul sistem Herz PIPEFIX compus din teava multistrat tip PE-RTsi fitinguri tip Herz

termenul de garantie acordat este de 10 ani.

Defectiunile pentru care societatea noastra acorda garantie in conditiile prezentului certificat se
refera strict la deteriorarile provocate de erori constructive, erori de fabricatie sau defecte ale
materialelor utilizate in productie.

Nu ne asumam nici o responsabilitate pentru deteriorarile provocate in timpul montajului, de o
utilizare defectuoasa sau daca in instalatiile respective nu este folosit un agent termic cu
caracteristici conforme cu normele de calitate europene si nationale in vigoare. De asemenea
sunt exceptate piesele de uzura ale armaturilor Herz, de exemplu garniturile.

Persoanele indreptatite la serviciile care rezulta din prezentul certificat de garantie trebuie sa
faca dovada ca produsele Herz achizitionate in conditiile art. 1.2. au fost puse Tn opera de o
societate specializata Tn montarea de instalatii de incalzire, de preparare apa calda menajera
si instalatii sanitare sau instalatori de gaze si apa atestati profesional. Dovada consta in
Factura Fiscala pentru executia instalatiei si eventual a contractului de executie.
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1.7. Serviciile noastre sunt limitate in timp pentru acele cazuri care apar in cursul a 5 ani dupa
fabricarea produselor provocatoare de pagube dar nu mai putin de 2 ani de la data cumpararii.

1.8. Durata termenului de garantie se prelungeste cu termenul scurs de la data reclamatiei pana la
data Tnlocuirii sau repunerii in functiune a produsului respectiv, mentionandu-se acest fapt in
certificatul de garantie.

2. Obligatiile partii indreptatite de a invoca garantia

2.1. Indeplinirea obligatilor enumerate in prezentul certificat de garantie de catre partea indreptatita
reprezinta o conditie pentru derularea acestui certificat de garantie, nerespectarea uneia sau
mai multor obligatii de catre partea indreptatitd ne absolva de orice obligatie.

2.2. La montarea si utilizarea produselor se vor respecta prescritile de montaj si intretinere
conforme cu normativele n vigoare la data executarii montajului. Pentru produsele speciale se
vor respecta instructiunile prezentate n prospecte, norme si instructiuni anexate ambalajelor si
indicatiile noastre referitoare la domeniul de utilizare al produselor.

2.3. Cumparatorul persoana fizica este obligat sa ne informeze prin mijloace de confirmare (fax, e-
mail) despre lipsa de conformitate Tn termen de doua luni de la data la care a constatat-o.
Cumparatorul persoana juridica, de indata ce a luat la cunostinta de cazul producerii
defectiunii este obligat s& ne instiinteze imediat si prin mijloace care permit confirmarea
receptionarii (fax, e-mail).

Atat persoana fizica cat si persoana juridica este tinutd sé ne dea toate informatiile
solicitate de noi. La cererea noastra, prezentarea informatilor urmeaza sa se faca in scris.

2.4. Imediat dupa Tnstiintarea cazului de producere a defectiunii, partea indreptatita de a invoca
garantia trebuie sa ne faca posibil accesul, noua, reprezentantilor Herz, la locul producerii
defectiunii si sa ia toate masurile oportune pentru stabilirea cauzei acesteia. Partile
indreptatite trebuie sa pastreze si sa puna la dispozitie mai ales produsele si piesele defecte.

2.5. Declaratii ale persoanei indreptatita facuta inainte sau dupa producerea defectiunii, care
largesc cadrul serviciilor stabilite prin acest certificat de garantie, nu sunt admise si nu ne
angajeaza.

* Prezentul certificat de garantie este valabil numai insotit de factura fiscala in original nude este tnecut produsul achizitionat Insofit
de codul respectiv. Deasemenea certificatul este valabil numai stampilat in original st va ft insotit intotdeauna de fisa de service unde
vor fi inregistrate constatarile defectelor si interventiile de service.

Declaratie de conformitate

Prin prezenta certificam ca produsele de mai sus sunt fabricate in
Uniunea Europeana,corespund documentatiilor de executie ale
fabricantului, sunt conforme normelor de calitate prescrise de
Comunitatea Europeana si corespund tuturor cerintelor de
securitate si protectie a vietii, a sanatatii si a mediului.

SC Herz Armaturen Romania SRL

Semnatura si stampila
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