CHeIZ

GARANTIE PENTRU SISTEMUL DE INCALZIRE
PRIN PARDOSEALA HERZ

HERZ Armaturen Ges.m.b.H. (denumita in continuare
,HERZ)  garanteaza calitatea ireprosabila a
componentelor sale acoperite de prezenta garantie a
sistemului, care sunt fabricate cu cea mai mare grija.
Pentru productie se utilizeazad numai materiale de cea mai
buna calitate. Cu sistemul de incalzire prin pardoseala
HERZ sunteti in siguranta.

Pentru a asigura functionarea eficienta a sistemului de
incalzire prin pardoseala HERZ, interactiunea tuturor
componentelor este indispensabila. Din acest motiv,
HERZ ofera o garantie de sistem de 10 (zece) ani
pentru toate componentele sistemului de incalzire prin
pardoseala furnizat de HERZ, cu exceptia componentelor
electrice si electronice, pentru care se aplica o perioada
de garantie de sistem de 2 (doi) ani.

Componentele sistemului de incalzire prin pardose-
ala HERZ sunt:

Componente de fixare:

* HERZ/Hirsch placi cu nuturi, sau

* HERZ/Hirsch placi Tacker, cleme pentru placi Tacker
HERZ, montaj cu aparat Tacker HERZ

Componente purtatoare de apa:

* HERZ Line teava PE-RT (EVOH) cu 5 straturi, sau
* HERZ PipeFix teava multistrat PE-RT/AL/PE-RT

+ HERZ distribuitor din otel inoxidabil

* HERZ distribuitor din plastic

* HERZ racorduri pentru tevi din plastic

Conditii prealabile pentru solicitarea garantiei
sistemului:

 Sistemul de incalzire prin pardoseala HERZ a fost

instalat si pus in functiune de o firma specializata,
calificata si instruita, in conformitate cu liniile directoare
specificate.

* Au fost utilizate numai componente ale sistemului
de incalzire prin pardoseala HERZ; nu sunt permise
instalatii mixte.

 Sistemul de incalzire prin pardoseala HERZ a fost
instalat in conformitate cu EN 1264-4, cu specificatiile
de proiectare, cu regulile generale ale tehnologiei si cu
instructiunile de instalare HERZ.

« Inainte de punerea in functiune a sistemului de incalzire

prin pardoseala HERZ, s-a efectuat un test de presiune
in conformitate cu standardele (inclusiv un raport de
incercare la presiune).

Umplerea si controlul apei de incalzire in sistemul de
incalzire prin pardoseala HERZ au fost efectuate in
conformitate cu ONORM H 5195 sau VDI 2035.

Inainte de punerea in functiune a sistemului de incalzire
prin pardoseala HERZ, circuitele de incalzire au fost
reglate.

Pornirea incalzirii si uscarea rapida a sapei au fost
efectuate in conformitate cu EN 1264-4 si ONORM
B 3732 (inclusiv protocolul de pornire a incalzirii si
protocolul de uscare rapida).

Predarea sistemului de incalzire prin pardoseala HERZ
catre utilizator a fost documentata prin intermediul unui
raport de predare.

Sistemul de incalzire prin pardoseala HERZ trebuie
sa fie exploatat de catre utilizator in conformitate cu
instructiunile de utilizare si intretinere HERZ.

Garantia sistemului poate fi aplicata pentru sistemele de
incalzire prin pardoseala HERZ in Europa. Solicitarea
garantiei sistemului se poate face in termen de maxim
3 (trei) luni de la punerea in functiune a sistemului
de incalzire prin pardoseald HERZ si predarea catre
utilizator. Cererea trebuie sa fie facuta de catre utilizator
folosind formularul de solicitare. Acesta trebuie sa fie
insotit de factura pentru componentele sistemului,
de dovada platii integrale a acesteia, de protocolul de
testare a presiunii, de protocolul de pornire a incalzirii,
de protocolul de uscare rapida si de protocolul de
predare a sistemului HERZ.

Domeniul de aplicare al garantiei sistemului:

* Obiectul garantiei este o solicitare din partea utilizatorului
sistemului de incalzire prin pardoseala HERZ pentru
daune cauzate de defecte de proiectare, defecte de
fabricatie sau defecte de material.

« Serviciul de garantie al sistemului trebuie sa fie solicitat
in perioada de garantie a acestuia prin prezentarea
certificatului de garantie la reprezentanta HERZ
responsabila.

«In cazul in care o componentd a sistemului de
incalzire prin pardoseald HERZ nu are proprietatile
garantate pentru utilizarea preconizatd sau asteptate




in conformitate cu stadiul actual al progresului tehnic,
HERZ va furniza urmatoarele servicii de garantie:

o0 Remedierea avariilor prin indepartarea componentei
defecte a sistemului;

o Inlocuirea componentei de sistem defectd cu o
componenta fara defecte, prin care componenta de
sistem inlocuita devine proprietatea HERZ;

o Instalarea componentei de sistem fara defecte si
restabilirea starii de constructie existente inainte de
aparitia cazului de garantie;

o In plus, in cazul unui defect al produsului, HERZ isi
asuma raspunderea pentru daunele indirecte (daune
materiale si vatamari corporale).

 Aceasta garantie de sistem se aplica in cazul daunelor
din Europa care aparin perioada de garantie a sistemului
de 10 (zece) ani, calculata de la predarea sistemului de
incalzire prin pardoseala HERZ catre utilizator, dar nu
mai tarziu de 2 (doud) luni de la instalarea conductelor de
incalzire prin pardoseala HERZ. Pentru componentele
electrice si electronice se aplicad o perioada de garantie
a sistemului de 2 (doi) ani de la predare-primire.

* Beneficiile garantiei sistemului sunt limitate la 500.000
EUR (cinci sute de mii de euro) pentru fiecare cerere
de despagubire. HERZ are o asigurare de raspundere
civila pentru afaceri si produse cu o suma asigurata de
15.000.000 EUR (cincisprezece milioane de euro).

HERZ fTsi rezerva dreptul, la propria discretie, de a
insarcina societati specializate cu efectuarea de lucrari de
reparatii sau renovare. Formularea unei cereri in cadrul
unei garantii de sistem in timpul perioadei de garantie nu
extinde si nici nu reinnoieste durata totala a garantiei.

Sunt excluse din garantia sistemului daunele de orice
fel cauzate de o influentd externa (exemplu gaurirea

unei tevi etc.), depozitarea necorespunzatoare, erori de
montaj sau defecte de montaj.

Componentele sistemului care sunt supuse uzurii naturale
sunt, de asemenea, excluse din garantia sistemului.
De asemenea, sunt excluse defectele care rezulta din
planificarea defectuoasa a proiectului sau ca urmare
a unor cazuri de forta majora sau a unor evenimente
naturale extraordinare. Instalatorul sistemului este
raspunzator exclusiv pentru instalare si pentru toate
celelalte componente ale sistemului de fncalzire prin
pardoseald, in limita raspunderii sale si a conditiilor de
garantie.

In caz de daune, HERZ trebuie sa fie informatd in scris
fara intarziere, cel tarziu in termen de 3 (trei) zile de
la producerea daunelor si Thainte de a se lua masuri
de remediere. HERZ trebuie sa aiba posibilitatea de a
examina daunele survenite sau componenta defecta a
sistemului. Daca acest lucru nu se face, toate serviciile
aferente garantiei sistemului vor fi excluse.

In caz de daune, proprietarul cl&dirii sau utilizatorul
sistemului de incalzire prin pardoseala este obligat sa
atenueze daunele (de exemplu, in cazul unor scurgeri
de tevi, alimentarea cu apa trebuie oprita imediat, acest
lucru fiind valabil si pentru alimentarea automata etc.),
in caz contrar, toate beneficiile garantiei sistemului sunt
excluse. Masurile efectuate de HERZ in scopul atenuarii
sau remedierii daunelor nu sunt considerate ca fiind o
recunoastere a raspunderii pentru garantia sistemului sau
o recunoastere a vinovatiei. In mod similar, orice negocieri
privind plata despagubirilor nu constituie o renuntare din
partea HERZ la obiectia ca notificarea daunelor nu a fost
facuta la timp, a fost nefondata din punct de vedere faptic
sau a fost insuficienta n alt mod.

Se completeaza de catre reprezentanta HERZ responsabila:

Aceasta garantie a sistemului se aplica pentru:
Investitor:
Adresa cladirii:

Suprafata incalzita:

Societatea specializata Tn executie: .........ccccovcviiiiiiiiiieene

Garantia sistemului este valabila de la

Locul, data

Semnatura / stampila
emitentului autorizat




