FORMULAR DE RETUR PRODUSE
Conform OUG 34/2014 privind drepturile consumatorilor, vă rugăm să completați acest formular pentru a vă exercita dreptul de retragere din contract. Trimiteți documentul completat împreună cu produsele returnate sau pe e-mail.
1. CĂTRE (DATE VANZĂTOR)
	Denumire Companie / Magazin:
	[Introduceți numele magazinului online]

	Adresă de e-mail / Adresă fizică:
	[Introduceți e-mailul de suport sau adresa de retur a magazinului]


2. DATE CUMPĂRĂTOR (CLIENT)
	Nume și Prenume:
	______________________________________________

	Adresă domiciliu:
	______________________________________________

	Număr de telefon:
	______________________________________________

	Adresă de e-mail:
	______________________________________________


3. DETALII COMANDĂ ȘI PRODUSE RETURNATE
	Număr comandă / factură:
	______________________________________________

	Dată primire colet (livrare):
	______________________________________________



	Denumire Produs / Cod
	Cantitate
	Preț Unitar
	Motiv Retur (Opțional)

	
	
	
	

	
	
	
	


4. MODALITATE DE RAMBURSARE
[  ] Rambursare în cont bancar (IBAN)
[  ] Schimb cu un alt produs
[  ] Generare voucher cumpărături
Pentru rambursarea în cont, vă rugăm să completați datele bancare:
Cod IBAN: ____________________________________________________
Titular Cont: __________________________________________________
Nume Bancă: __________________________________________________
	Dată: ____ / ____ / 20__
	Semnătură cumpărător:



