APOTEKARSKA USTANOVA ONLINEA
BUL.PATRIJARHA PAVLA 8A, NOVI SAD
TEL: 021/30-44-800

MB: 26001250 PIB: 114024247

ONLINEA

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA

Popunjava trgovac Naziv: Adresa:
AU ONLINEA Bulevar Patrijarha Pavla 8a, Novi
Sad
Broj telefona/faksa: Elektronska posta:
021/30-44-800 apotekamelemonline@gmail.com
Popunjava potrosac Ovim obavestavam da odustajem od ugovora o prodaiji sledec¢e robe/usluge(*):
Datum zaklju€enja ugovora Datum prijema robe

Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati):
Ime i prezime potrosaca:
Adresa potro$aca:

Potpis potroSaca Datum
(ukoliko se dostavlja postom ili faksom): (popunjavanja obrasca):

U slu€aju odustaka od ugovora, potrosac ima pravo na povrac¢aj novca ili na zamenu za drugi proizvod.
Cena robe bice vra¢ena kupcu nakon Sto roba bude vracena u sediSte trgovca. Trgovac ima pravo da
uskrati vracanje cene ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga Sto je kupac robom
neadekvatno ili nepravilno rukovao.

TroSkovi vra¢anja robe padaju na teret kupca.

Podaci koje date u ovom obrascu sluze za evidentiranje izmena u prometu robe i AU Onlinea ih nec¢e
upotrebljavati u druge svrhe.

Ukoliko se potrosac odlu€i na zamenu za drugi proizvod, ovo pravo moze ostvariti u skladu sa Uslovima
kupovine istaknutim na sajtu www.apoteka-online.rs.

OBAVESTENJE 1Z CLANA 27. ZAKONA O ZASTITI POTROSACA:

Potrosac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u
roku od 14 dana. Pravo na odustanak potrosac ostvaruje popunjavanjem Obrazca za odustanak i slanjem
popunjenog obrasca trgovcu u roku od 14 dana od dana prijema robe. U slu¢aju odustanka potrosac
snosi samo troSkove povracaja robe.
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