Formular pentru cererea de retur produs/e

1. DATELE SOLICITANTULUI
Subsemnatul / Subsemnata,

va informez ca doresc returnarea urmatorului/urmatoarelor produs(e):

2. PRODUS(E) RETURNAT(E)
Denumirea completa a produsului/produselor (conform comenzii):

3. DETALIl COMANDA:

® Comanda plasata pe site-ul:

® Numar comanda / Data plasarii comenzii:

4. DETALII LIVRARE:

e Data primirii coletului: Numar AWB/expeditie:

5. SOLICITAREA DE RETUR (BIFATI O SINGURA OPTIUNE):

0O Doresc inlocuirea produsului cu acelasi produs (marime sau culoare diferita)
00 Doresc schimbarea produsului cu altul
O Doresc rambursarea contravalorii produsului

6. DATE CLIENT:

Nume si Prenume
(Pentru persoane juridice):

e Denumire companie:
e CUI:

e Nr. inregistrare fiscala:

e Adresa de facturare:

Adresa de email:

Adresa de livrare:

Telefon:

7. DATE PENTRU RAMBURSARE (daca solicitati contravaloarea produsului)
e Banca: Cont IBAN:

e Nume si prenume ftitular:

8. (Optional) MOTIVUL RETURNARII:

IMPORTANT:
Sunt de acord cu completarea acestui formular si cu furnizarea datelor necesare pentru returnarea produsului / produselor a-
chizitionate.

e Nume, Prenume, Semnatura si Data:

ATENTIE!

Produsele returnate trebuie s fie in aceeasi stare in care au fost livrate.Produsele returnate trebuie sa fie ambalate in amba-
lajele originale, insotite de documentele de achizitie fard urme de deteriorari. Nu se accepta pentru returnare, produsele care
prezinta modificari fizice, lovituri, ciobiri, zgarieturi, socuri, urme de folosire excesiva si/sau interventii neautorizate, etc.
Singurele exceptii de la acest caz o fac gelurile sau lacurile pentru manichiura, care se pot returna desigilate.

Din motive de igiena nu acceptam returul produselor cosmetice pentru ochi, buze sau corp, desigilate sau cu urme de folosinta.

Contravaloarea produsului se va realiza exclusiv prin virament bancar, in termen de cel mult 14 zile de la receptionarea si verificarea returului de produse.



