Consultant Suport Vanzari & Consilier veterinar

Tip job: Full-time
Nivel ierarhic: Subordonat Coordonatorului echipei de suport vanzari
Studii: Absolvent de Medicind Veterinara sau Tehnician Veterinar (obligatoriu)

Profilul candidatului ideal
e Diploma de medic veterinar sau tehnician veterinar — conditie obligatorie;
o Experientd anterioara in call center, suport clienti sau vanzari (constituie avantaj);

e Cunostinte de baza privind administrarea unui site web si procesarea comenzilor online
(b2b);

o Excelente abilitdti de comunicare si relationare cu clientii;
o Atentie la detalii si abilitdti bune de organizare;
o Cunostinte solide de Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint);

o Cunoasterea limbii engleze (avantaj).

Descrierea postului

Scopul principal al acestui rol este de a mentine o comunicare constanta si eficienta cu clientii,
de a gestiona comenzile online si de a contribui activ la extinderea portofoliului de clienti.
Activitatea presupune si utilizarea cunostintelor medical-veterinare pentru consilierea corecta
a clientilor.

Responsabilitati principale
e Oferirea de suport si consultanta tehnica clientilor din domeniul veterinar;
e Promovarea si vanzarea produselor de uz veterinar;
e Procesarea si urmarirea comenzilor online;
e Administrarea informatiilor despre produse pe site-ul companiei;
e Coordonarea cu departamentele interne (logistica, facturare, marketing);
o Consilierea clientilor privind utilizarea corecta a produselor farmaceutice veterinare;
o Monitorizarea pietei si identificarea de noi clienti si oportunitati,

o Participarea la instruiri, evenimente si sedinte interne.



Ce iti oferim
o Pachet salarial competitiv;
e Mediu de lucru profesionist, intr-o echipa cu experientd;
o Posibilitatea de dezvoltare profesionala continua;

e Program de lucru: luni—vineri, 8 ore/zi.

Despre companie

Bistri-Vet este o companie romaneasca de top in distributia de produse medical-veterinare.
Misiunea noastra este de a sprijini profesionistii din domeniul veterinar cu solutii eficiente,
sigure si actuale.



