Consultant Suport Vanzari & E-commerce

Bistrita-Nasaud

Tip job: Full time
lerarhie: Se subordoneaza Coordonatorului echipei de Suport Vanzari
Nivel studii: Studii medii sau superioare (medic veterinar sau tehnician veterinar constituie avantaj)

Cerinte

¢ Experientad anterioara n suport clienti, call center, vanzari sau e-commerce — constituie avantaj
¢ Cunostinte de baza privind administrarea unui magazin online si procesarea comenzilor
 Abilitati excelente de comunicare si orientare catre client

¢ Capacitate buna de organizare si atentie la detalii

¢ Cunostinte Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint)

¢ Cunostinte de limba engleza — avantaj

Descrierea jobului

Rolul are ca obiectiv principal asigurarea unei comunicari eficiente cu clientii si sustinerea activitatilor
operationale ale magazinului online, contribuind la cresterea vanzarilor si la oferirea unei experiente
excelente de cumparare.

Responsabilitati
Suport vanzari & relatia cu clientii

¢ Ofera suport telefonic si prin e-mail clientilor, in procesul de vanzare si post-vanzare

¢ Mentine o relatie constanta cu portofoliul de clienti si identifica oportunitati de dezvoltare
* Prospecteazad piata pentru identificarea si atragerea de noi clienti

¢ Consiliaza clientii in alegerea produselor potrivite si gestioneaza solicitarile acestora

¢ Monitorizeaza feedback-ul clientilor si contribuie la Tmbunatatirea serviciilor

Administrare magazin online (E-commerce)

¢ Actualizeaza constant informatiile din magazinul online (descrieri produse, specificatii, imagini)

¢ Actualizeaza preturile, promotiile si ofertele comerciale in platforma

e Preia, proceseaza si monitorizeaza comenzile online pana la livrare

* Gestioneaza partea operationala din back-office (status comenzi, stocuri, informatii produse)

¢ Colaboreaza cu departamentele interne (logistica, facturare, marketing) pentru derularea corecta a
comenzilor

* Pregateste si transmite clientilor oferte, cataloage si materiale promotionale



Analiza & raportare

« intocmeste rapoarte periodice privind comenzile si performanta vanzarilor online
¢ Monitorizeaza piata si activitatea concurentei
¢ Propune actiuni si initiative pentru cresterea vanzarilor si optimizarea proceselor

Beneficii

¢ Pachet salarial competitiv

¢ Traininguri de specialitate si suport pentru dezvoltare profesionala
¢ Telefon si laptop de serviciu

® Program de lucru Luni-Vineri, 8 ore/zi

e Mediu de lucru profesionist, dinamic si orientat spre performanta

Descrierea companiei

Bistri-Vet este un partener de incredere pentru profesionistii din medicina veterinara si pentru
proprietarii de animale, oferind solutii complete prin distributie, consultanta si platforme e-commerce
dedicate.

Cu un portofoliu complex de produse medical-veterinare, nutritie si echipamente profesionale, compania
contribuie activ la dezvoltarea pietei veterinare din Romania si la cresterea standardelor de ingrijire a
animalelor.

La Bistri-Vet promovam o cultura organizationala bazata pe profesionalism, colaborare si orientare catre
client, oferind colegilor nostri oportunitati reale de dezvoltare si implicare Tn proiecte cu impact.

= Daca iti doresti un rol dinamic, in care sa imbini interactiunea cu clientii cu activitati de e-commerce,
te asteptam in echipa noastra.



