MAMBRICOLAJ S.A.

RO27933834 | J40/599/2011
MAM BRICO LAJ Prelungirea Ghencea nr. 299-301, et. 1, Sector 6, Bucuresti

www.mam-bricolaj.ro | comenzi@mam-bricolaj.ro | 0726 256 331

CERTIFICAT SI CONDITII DE GARANTIE

Garantie legala de conformitate si, dupa caz, garantie comerciala

IMPORTANT: Garantia legala de conformitate este acordata consumatorului prin efectul legii. Prezentul certificat nu limiteaza si nu
nlocuieste drepturile consumatorului prevazute de legislatia imperativa aplicabila.

DATELE PRODUSULUI $I ALE ACHIZITIEI

Denumire produs Cod | SKU

Marca | Producator Serie | Lot

Factura/ Bon Nr. comanda

Data achizitiei Data livrarii
Cumparator Garantie comerciala

1. Domeniul de aplicare

Prezentul certificat se aplica bunurilor vandute de MAMBRICOLAJ S.A. persoanelor fizice care au calitatea de consumator, n
sensul legislatiei privind protectia consumatorilor. Pentru achizitiile realizate de persoane juridice, PFA sau alte persoane care
actioneaza in scop profesional, se aplica regimul contractual si normele de drept comun, precum si eventualele garantii
comerciale ale producatorului.

2. Garantia legala de conformitate

Pentru bunurile noi, MAMBRICOLAJ S.A., in calitate de vanzator, raspunde fata de consumator pentru orice neconformitate
existenta la momentul livrarii i constatata in termen de 2 ani de la data livrarii, in conditiile OUG nr. 140/2021.

Pentru bunurile de ocazie, daca MAM Bricolaj comercializeaza astfel de bunuri, perioada poate fi convenita contractual, fara a fi
mai mica de un an, in limitele permise de lege.

Daca neconformitatea este remediata prin reparatie, termenul legal se prelungeste cu perioada de nefunctionare. Daca bunul
este Tnlocuit, termenul legal pentru bunul de inlocuire Thcepe sa curga de la data Tnlocuirii.

3. Cerinte de conformitate

Un bun este conform atunci cand indeplineste cerintele subiective si obiective prevazute de lege si de contract, inclusiv, dupa
caz:

e corespunde descrierii, tipului, cantitatii si calitatii convenite;

e are functionalitatea, compatibilitatea, interoperabilitatea si celelalte caracteristici prevazute in contract;

¢ este adecvat scopurilor pentru care bunurile de acelasi tip sunt utilizate in mod normal si, daca a fost acceptat de vanzator,
scopului special comunicat de consumator;

e prezinta calitatea, durabilitatea, siguranta si performantele la care consumatorul se poate astepta ih mod rezonabil, tinand
cont de natura bunului si de declaratiile publice relevante;

e este livrat cu accesoriile, ambalajul si instructiunile prevazute de contract sau pe care consumatorul se poate astepta in mod
rezonabil sa le primeasca.

4. Sarcina probei

Orice neconformitate constatata in termen de un an de la data livrarii se prezuma ca a existat deja la momentul livrarii, pana la
proba contrarie, cu exceptia cazului in care aceasta prezumtie este incompatibila cu natura bunurilor sau cu natura
neconformitatii. Dupa aceasta perioada se aplica regulile generale de proba si celelalte dispozitii legale incidente.

5. Masuri corective

n caz de neconformitate, consumatorul beneficiazi de masurile corective previzute de OUG nr. 140/2021. Pentru aducerea
bunului in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, sub rezerva conditiilor si limitelor prevazute de lege
privind imposibilitatea sau costurile disproportionate.
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Daca neconformitatea este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice, consumatorul beneficiaza
de Tnlocuirea bunului, in conditiile art. 11 alin. (7) din OUG nr. 140/2021, astfel cum a fost aprobata si modificata.

Reducerea proportionald a pretului sau incetarea contractului pot fi solicitate in cazurile prevazute de lege, inclusiv atunci cand
aducerea n conformitate nu este realizata, neconformitatea reapare, este suficient de grava sau vanzatorul declara ori rezulta ca
nu va remedia ntr-un termen rezonabil si fara inconveniente semnificative.

Consumatorul nu are dreptul la incetarea contractului daca neconformitatea este minora; sarcina probei privind caracterul minor
revine vanzatorului.

6. Repararea sau inlocuirea

Repararea sau inlocuirea se realizeaza fara costuri pentru consumator, intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile
calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de consumator cu privire la neconformitate si care se stabileste de
comun acord, Tn scris, tindnd cont de natura si complexitatea bunului, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar
remedierii.

Consumatorul pune bunul la dispozitia vanzatorului. Bunurile Tnlocuite sunt preluate pe cheltuiala vanzatorului. Cand repararea
sau Tnlocuirea impune demontarea unui bun instalat in mod compatibil cu natura si destinatia sa, obligatia de remediere include,
n conditiile legii, demontarea si instalarea bunului reparat/de inlocuire sau suportarea costurilor aferente.

7. Procedura de solicitare a garantiei
Consumatorul poate transmite solicitarea de garantie catre MAM Bricolaj prin magazin, prin e-mail la comenzi@mame-bricolaj.ro
sau prin celelalte canale oficiale de contact publicate pe www.mam-bricolaj.ro.

Pentru identificarea si solutionarea eficienta a cazului, solicitarea ar trebui sa includa, pe cat posibil:

¢ numele cumparatorului si date de contact;

e numarul comenzii, facturii sau bonului fiscal ori o alta dovada a achizitiei;
e denumirea si codul produsului;

¢ descrierea concreta a problemei si data constatarii;

o fotografii/video relevante, cand natura problemei permite;

e seria/lotul produsului, daca exista.

MAM Bricolaj poate solicita punerea produsului la dispozitie pentru constatare tehnica atunci cand examinarea este necesara
pentru stabilirea cauzei neconformitatii. Solicitarea de informatii sau constatarea nu poate fi folosita pentru restrangerea
drepturilor legale ale consumatorului.

8. Ambalaj si documente

Lipsa ambalajului original nu determina, prin ea Tnsasi, pierderea garantiei legale de conformitate. Produsul trebuie ambalat
adecvat pentru transport atunci cand este expediat. Dovada achizitiei poate fi realizata prin documente fiscale sau alte mijloace
rezonabile care permit identificarea tranzactiei.

9. Situatii care pot exclude raspunderea vanzatorului

Garantia legald nu acopera deteriordri care nu constituie o neconformitate imputabild vanzatorului. In functie de natura produsului
si de rezultatul constatarii, pot fi relevante, fara aplicare automata:

e utilizarea contrar destinatiei normale sau instructiunilor comunicate;

e montajul necorespunzator efectuat de consumator sau de un tert, daca nu este cauzat de instructiuni deficitare furnizate
fmpreuna cu bunul;

e deteriorari mecanice, loviri, taieri, zgarieturi, deformari, spargeri sau interventii ulterioare livrarii;

e reparatii ori modificari neautorizate care au produs defectul;

e folosirea unor substante sau proceduri de curatare incompatibile, atunci cand instructiunile de intretinere au fost comunicate;

e expunerea la conditii pentru care bunul nu a fost proiectat;

e uzura normald, proportionald cu natura, durata si intensitatea utilizarii;

¢ forta majord, accidente, incendii, inundatii sau alte cauze externe bunului.

Orice refuz al unei solicitari de garantie se fundamenteaza pe circumstantele concrete ale cazului si, cand este necesar, pe
rezultatul unei constatari tehnice. Nu se aplica excluderi generale care ar inlatura drepturile imperative ale consumatorului.
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10. Produse cu finisaje, tratamente anticorozive sau protectii de suprafata

Pentru bunurile cu vopsire, galvanizare, anodizare, eloxare, protectie anticoroziva, tratamente antirugina sau alte finisaje, o
reclamatie se evalueaza Tn raport cu caracteristicile declarate la vanzare, destinatia normala, mediul de utilizare, instructiunile de
intretinere, natura si localizarea degradatrii si eventualele deteriorari ale stratului protector. Existenta unui tratament anticoroziv nu
exclude o reclamatie privind coroziunea si nici nu echivaleaza, in lipsa unei declaratii exprese, cu o promisiune de imunitate
absoluta la coroziune Tn orice conditii.

11. Garantia comerciala

Daca MAM Bricolaj, producatorul, importatorul sau un alt garant acorda o garantie comerciald, aceasta produce efecte potrivit
declaratiei de garantie si publicitatii asociate. Garantia comerciala este suplimentara garantiei legale si nu poate reduce drepturile
conferite consumatorului de lege.

Certificatul de garantie comerciald se furnizeaza pe un suport durabil, cel tarziu la momentul livrarii bunurilor, intr-un limbaj
simplu si inteligibil si contine elementele cerute de lege, inclusiv declaratia ca consumatorul beneficiaza de masuri corective
legale fara costuri si ca acestea nu sunt afectate de garantia comerciala.

12. Achizitii online si achizitii din magazin fizic

Garantia legala de conformitate se aplica, Tn principiu, n aceleasi conditii bunurilor cumparate online si bunurilor cumparate din
magazinul fizic.

Pentru contractele la distanta, dreptul de retragere prevazut de OUG nr. 34/2014 este distinct de garantia legala. Tn situatiile
obisnuite prevazute de lege, consumatorul are un termen de 14 zile pentru exercitarea dreptului de retragere, sub rezerva
exceptiilor legale. Expirarea dreptului de retragere nu afecteaza garantia legala de conformitate.

Pentru bunurile conforme cumparate din magazinul fizic nu exista un drept legal general de retur pentru simpla razgandire, fara a
aduce atingere eventualelor politici comerciale voluntare ale MAM Bricola;.

13. Reclamatii si solutionare

MAM Bricolaj urmareste solutionarea amiabila si documentata a reclamatiilor. Consumatorul 1si pastreaza dreptul de a se adresa
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, mecanismelor de solutionare alternativa a litigiilor si instantelor competente,
n conditiile legii.

14. Protectia datelor

Datele personale transmise in cadrul unei solicitari de garantie sunt prelucrate pentru gestionarea reclamatiei, indeplinirea
obligatiilor contractuale si legale si apararea drepturilor si intereselor legitime, conform informatiilor de confidentialitate publicate
de MAM Bricolaj si legislatiei aplicabile privind protectia datelor.

15. Legislatia aplicabila

Prezentul document se interpreteaza in conformitate cu legislatia romana in vigoare, in special: OUG nr. 140/2021 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, aprobata cu modificari prin Legea nr. 205/2023 si cu modificarile
ulterioare; OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii; OG nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor; Codul civil si celelalte acte normative aplicabile.

Tn cazul modificarii legislatiei imperative, dispozitiile legale in vigoare prevaleaza asupra oricarei formulari incompatibile din
prezentul certificat.

16. Declaratie finala

GARANTIA COMERCIALA, DACA ESTE OFERITA, NU AFECTEAZA GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE SI NICI
CELELALTE DREPTURI ALE CONSUMATORULUI PREVAZUTE DE LEGE.

Data emiterii:

Reprezentant MAM Bricola;j:

Semnatura:

Observatii:

Nota de utilizare interna: document redactat pe baza cadrului legal verificat la 13.08.2026. Pentru produse sau categorii reglementate special ori pentru
garantii comerciale distincte ale producatorilor, se ataseaza conditiile specifice aplicabile.
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