FORMULAR DE RETUR (Cum să returnezi produsele de pe www.adamoda.ro?)
Pasul 1.Completează formularul de retur pe care l-ati primit.
Pasul 2.Împachetează produsele ce trebuie returnate și atașează formularul de retur care a fost adăugat în colet.
Pasul 3.Te rugăm sa ambalezi produsul pe care dorești sa îl returnezi în mod corespunzător, astfel încât să nu fie deteriorat în timpul transportului.
Pasul 4.Expediază coletul cu firma de curierat aleasă de tine pe cheltuială proprie.
Pasul 5.Trimite produsele la adresa:
Destinatar:AdaModa
Soseaua Dudesti-Pantelimon nr.44(incinta Antilopa),Bucuresti,sector 3. 0770.198.801 
 Comanda nr. 	
Numele pe care a fost facuta comanda _____
 Returnarea contravalorii (completati campurile de mai jos)
Titular cont: Nume/Prenume	Banca _

Contul bancar (IBAN - 24 de caractere):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Telefon 	E-mail   
· Bani se vor returna in 14 zile lucratoare de la data primiri coletului in sediul nostru!  In cazul unui retur al unei comenzi cu transport gratuit, (suma totala peste 399 lei), la restituirea sumei de bani se va opri contravalorea transportului de 20 lei.Pentru verificare status expeditie pastrati awb si urmariti expeditia la firma de curierat prin care ati trimis coletul!
SCHIMB
· Doresti sa schimbi un articol sau marimea..etc. Inregistreaza comanda pe site cu produsul dorit la schimb, la nota comanda, lasati comentariu “schimb de colete”.Ulterior va vom contacta telefonic. Curierul il trimitem noi!
· Taxa pentru schimb este de 30 de lei si este suportata de catre client!

                    


