FORMULAR DE RETUR | RETRAGERE

www.hexplorershop.ro

Va rugam sa completati acest formular si sa il transmiteti la contact@hexplorershop.ro sau sa il includeti in
coletul de retur.

Nume si prenume

Numar comanda

Data comenzii

Data primirii produsului

Telefon

E-mail

Produsul | produsele returnate

Denumirea produsului Cantitate Cod produs (daca este
disponibil)

Motivul returului (optional)
[J Produs comandat gresit

[J Produs incompatibil

[ Produs deteriorat

O Produs diferit de cel comandat
[J Nu mai doresc produsul

O Alt motiv:




Declaratie de retragere

Prin prezenta va informez ca doresc sa ma retrag din contractul de vanzare privind produsul/produsele
mentionate mai sus.

Consumatorii persoane fizice beneficiaza de dreptul legal de retragere in termen de 14 zile calendaristice,
in conditiile legislatiei aplicabile.

Rambursare

Rambursarea se efectueaza, de regula, prin aceeasi metoda de plata utilizata pentru comanda initiala.
Daca este necesar un transfer bancar, completati datele de mai jos:

Titular cont

IBAN

Banca

Data: Semnatura:

Adresa de retur

HAUSDORF STEP SRL

Mugeni nr. 229

Judetul Harghita

Roméania

E-mail: contact@hexplorershop.ro

Nota: Produsul trebuie ambalat corespunzator pentru transport. Costul direct al returului este suportat de Client, cu exceptia
cazurilor in care produsul este defect, deteriorat, diferit de cel comandat sau legislatia prevede altfel.





