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Precautii de luat in considerare cand folositi pompele
electronice KOPH GPA 15

1. Cititi cu atentie manualul de instalare inainte de montaj si instalare.

2. Orice nerespectare a continutului marcat cu semne de avertizare poate provoca vatamdri corporale,

avarii la pompa si alte pierderi de proprietate, pentru care producdtorul nu isi asuma nicio

responsabilitate si nicio compensatie.

Instalatorul, operatorul si utilizatorul trebuie sa respecte normele tehnice si de sigurantd

Utilizatorul trebuie sd se asigure ca instalarea si intretinerea produsului sunt efectuate de personal

calificat

Pompele nu trebuie instalate in mediu umed sau in locuri care pot fi stropite cu apa.

Pentru a facilita intretinerea, trebuie sa fie instalate cate un robinet pe turul si unul pe returul pompei

Alimentarea pompei trebuie intrerupta in timpul instalarii si intretinerii.

Pentru circulatia apei calde menajere trebuie folosite doar pompele cu corp de cupru sau din otel

inoxidabil.

9. In circuitul de incalzire nu trebuie completat frecvent cu apa nealcalinizati pentru a evita o crestere a
calciului in circuit, lucru care poate duce la depuneri si chiar blocarea circuitului.

10.  Esteinterzisa pornirea pompei fara agent termic in ea.

11.  Agentul termic poate fi de temperatura si presiune ridicata, prin urmare, lichidul din sistem ar trebui sa
fie golit sau robinetele de oprire de pe ambele parti ale pompei trebuie inchise pentru a evita arsurile
fnainte de a muta si scoate pompa.

12.  Daca se indepdrteaza suruburile de evacuare, va curge lichid cu temperaturi ridicate si presiune;
trebuie sa va asigurati ca lichidul care va iesi nu va provoca vatamari personale sau altor persoane.

13.  Vara sau cand temperatura ambianta este ridicatd, trebuie acordatd atentie ventilatiei pentru a preveni
condensarea umiditatii si a provoca defectiuni electrice.

14.  Tn timpul iernii, daca sistemul de pompare nu functioneazi sau cand temperatura ambianta este sub 0
°C, circuitul trebuie golit pentru a nu provoca fisuri de inghet in corpul pompei.

15.  Daca pompa nu este folosita mult timp, este indicat sa inchideti robinetele la turul si returul pompei si
sa intrerupeti alimentarea pompei.

16.  Daca cablul de alimentare este deteriorat, va rugam sa contactati centrul de service pentru a-l inlocui
impreuna cu conectorul.

17.  Daca se constata ca motorul este anormal de fierbinte, opriti imediat robinetul de la capatul de intrare
al pompei si intrerupeti alimentarea pompei. Contactati imediat distribuitorul local al pompei sau
centrul de service.

18.  Daca defectiunea pompei nu poate fi rezolvata urmand instructiunile din acest manual, inchideti
imediat robinetul de pe retur si intrerupeti alimentarea pompei, de asemenea, contactati imediat
distribuitorul local sau centrul de service.

19.  Nulasati produsul la indeména copiilor, iar dupa instalare, trebuie luate masuri de izolare pentru a
impiedica atingerea copiilor.

20. Produsul trebuie asezat intr-un loc uscat, ventilat si rdcoros si pastrat la temperatura camerei.

21.  Acest echipament nu poate fi utilizat de copii si persoane cu capacitati fizice, senzoriale sau mentale
reduse sau lipsa de experienta si cunostinte, daca sunt supravegheati sau sunt instruiti cu privire la
utilizarea lui intr-un mod sigur si sa inteleaga pericolele implicate. Copiii nu au voie sd se joace
echipamentul.
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Avertisment!

nainte de aincepe instalarea, instructiunile de instalare si operare
ale dispozitivului trebuie citite cu atentie. Instalarea si utilizarea
dispozitivului trebuie sa respecte reglementarile locale si sa respecte
specificatiile de functionare.




Avertisment!

de experienta si cunostinte relevante (inclusiv copii) ar trebui sa
utilizeze pompa sub supravegherea si indrumarea persoanelor care
se pot ocupa de siguranta lor.

1. Descrierea simbolurilor

Avertisment!

Daca nu se tine cont de aceste instuctiuni de siguranta, exista
pericolul unei accidentari!

il Daca nu se tine cont de aceste instuctiuni de siguranta, poate exista
Atentie! proasta functionare sau echipamentul se poate defecta!

Nota Notari sau instructiuni care usureazd munca sau asigura functionarea in conditii

de siguranta.

2. Prezentare generala

2.1. Domeniu de utilizare

Pompa de circulatie din seria GPA este utilizata in principal pentru circulatia apei in incalzirea
locuintelor si in sisteme de apa calda menajera.
Pompa este usor de instalat, nu necesita intretinere, are zgomot redus, este complet automata si
este o buna alegere pentru sisteme de recirculare a apei calde.
Domenii de utilizare principale:

1. Sisteme de incalzire si circulatie a apei calde menajere

2. Sisteme de circulatie a incalzitorului de apa

3. Conditii de operare

3.1. Alimentare
Tensiune 220-240V, frecventd 50/60Hz, putere de curent alternativ monofazata.

3.2. Temperatura ambianta:
Temperatura ambiantad este intre 0 °C ~ + 40 °C

3.3. Umiditatea relativa a aerului (RH)
Umiditatea maxima este de 95%.

3.3. Temperatura mediului (care transporta lichidul)

Temperatura transportului lichidului+2°C~ 110 °C.

Pentru a impiedica ca in compartimentul de control si in stator sd apara condens, temperatura
lichidului care intra in pompa trebuie sa fie intotdeauna mai mare decat temperatura ambianta.
5




3.4 Presiunea sistemului
Maximul este de 1,0 Mpa (10 bar).

3.5. Nivel de protectie
IP42

3.6. Presiunea de intrare
Pentru a evita deteriorarea rulmentului pompei cu motor din cauza zgomotului de cavitatie,
admisia pompei cu motor trebuie sd mentind urmdtoarea presiune minima:

TerT)pera.tura <75°C 110°C

lichidului

Presiunea de admisie 0,05 bar 0,28 bar 1,08 bar
Indltimea de 0,5m 5m 10,8 m
pompare

3.7. Pomparea lichidului

Lichide curate, diluate, neagresive si neexplozive, ce nu contin particule solide, fibre sau uleiuri
minerale; pompa nu trebuie utilizata pentru transportul lichidului inflamabil, cum ar fi uleiul
vegetal si benzina. Daca pompa de circulatie este utilizata in instalatii cu lichide de vascozitate
ridicatd, performanta pompei se va reduce, prin urmare, la selectarea unei pompe, trebuie luata
n considerare vascozitatea lichidului.

4, Instalarea

4.1. Montarea

e (Cand instalati pompa de micro-circulatie din seria GPA-15, sagetile de pe carcasa
pompei indica directia de curgere a lichidului prin corpul pompei.

e  Fixati cele doua garnituri livrate atunci cdnd pompa este montata pe conducta

e Instalati pompa cu arborele motorului orizontal.




4.2, Pozitionarea cutiei de legaturi

220-240V 50/60Hz
s, @

Conexiunile electrice trebuie efectuate in conformitate cu legislatia si cu standardele in vigoare

Avertisment!
e  Motorul acestei pompe nu necesitd protectie externa.
e  Verificati daca tensiunea si frecventa de alimentare corespund
cu valorile indicate pe placuta de identificare.
e Conectati pompa la retea cu ajutorul stecherului livrat odata cu
pompa.

5. Conexiunea electrica

5.1. Modul de functionare la viteza constanta
Dupa ce pompa electricd este alimentatd, aceasta functioneaza la o viteza maxima constanta.




6. Date tehnice si dimensiuni de instalare

6.1. Date tehnice

Date

Valoare

Tensiunea de alimentare

220~240V, 50/60Hz

Protectia motorului

Pompa nu necesita protectie externa

Nivel de protectie IP44
Putere de intrare 5W
Clasa de izolare F
Umiditatea relativa a mediului Max. 95%

inconjurator (RH)

Presiunea de lucru a sistemului

1.0 Mpa (MPa)

Temperatura
. p . Pres. min. de admisie
lichidului
Presiunea de aspiratie =t+75°C 0,005 MPa
<+90°C 0,05 MPa
<+110°C 0,108 MPa
EN61000-3-2 si EN61000-3-3
Standarde EMC T
EN55014-1 si EN55014-2
Nivelul de presiune al sunetului Sub 42 dB (A)
Temperatura ambientala 0~ +40°C
Grad de temperatura TF110

Temperatura suprafetei

Temp. max. a suprafetei nu trebuie sa depdseasca

+110°C

Temperatura lichidului

2~+110°C

Pentru a impiedica ca in caseta de control si pe stator s& apard apa condensatd, temperatura lichidului care intrd in

pompa trebuie s3 fie intotdeauna mai mare decat temperatura ambianta




In instalatiile de apa calds menajers, se recomandd mentinerea temperaturii apei sub 65°C, astfel incat sa se

reducd dilatarea

6.2 Dimensiuni de instalare

| (V]

oS

ﬂ Cablul de alimentare.
. ) ~._ Stecker Ip44, lungime 1,5 m

Material Modul de control al motorului pompei
Putere
Model . . - <
(W) Alama Mod de functionare cu viteza constanta
5 GPA15-1.5
BIIBL * *




6.3. Schema generala de asamblare si descrierea materialelor componentelor
principale

Descriere a materialelor componentelor principale

Nr Nume Material

1 Carcasa pompei Alama

2 Rotorul pompei Materiale plastice tehnice

3 Stator Componente metalice

4 Rotorul motorului Componente metalice

5 Carcasa motorului Aliaj aluminiu

6 Carcasa exterioara Materiale plastice tehnice
,c




7. Caracteristici

7.1. Descrierea placii de identificare

Nr.

L R20M00 KC s0/6om -
Pl AR L:0.08A——
o ClassF P4 ———
KQPH ~ TR 110 Max. 1. OWPa-
GPA15-1, 5B I BI )
L € x O [ ¢

Explicatii
Modelul
Frecventa (Hz)
Intensitate maxima (A)
Gradul de protectie
Presiune maxima (Mpa)
Marcaj de autentificare
Clasa de temperatura
Clasa de izolare
Putere (W) Puterea maxima de intrare in modul maxim P1

Tensiune (V)



7.2 Explicarea modelului

Modelul pompei este format din litere superioare latine si cifre arabe etc., ale caror
semnificatii sunt urmatoarele:

A D-0000

BL: economic

Generatia produsului

B: corpul pompei este realizat din otel
daca corpul pompei este din fonta, litera este omisa

Indltimea maxima de pompare

Diamentrele racordurilor tur/retur (DN)

Pompa electronica de inalta eficienta

Exemplu de model: GPA15-1.5B II BL inseamna diametrul de intrare si de iesire al pompei in care
corpul pompei din alamd sunt DN15 cu o inaltime maxima de pompare de 1,5 metri, produse de
a doua generatie, economice.

8. Curba de performanta

8.1. Ghidul curbelor de performanta

Fiecare setare a pompei are o curba de performanta corespunzatoare (curba Q/H -curba
Debit/inaltime). Curba puterii de intrare (curba P1) apartine fiecarei curbe Q/H. Curba de putere
reprezintd consumul de putere al pompei cu motor in curba Q/H datd cu W ca unitate de masura.
Valoarea P1 corespunde valorilor citite de pe monitorul pompei cu motor.

8.2. Conditiile de obtinere a curbei
Urmétoarea descriere se aplica curbelor de performanta din manualul seria GPA IV:
e  Testarea lichidului: apa fard gaze.
e Densitatea aplicabila a curbei p =983,2 kg / m?
e  Temperatura lichidului: + 60°C.
Toate valorile exprimate de curbe sunt medii, nu pot fi luate ca curbe garantate. Daca este
necesara o anumita performanta, masurarea trebuie efectuatd separat.
e  Vascozitatea cinematicd aplicabild a curbei v = 0,474 mm2/s (0,474 CcST)



8.3. Curba de performanta a pompelor GPA-15
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Panoul de control

Controale pe Panoul de control

Pozitie | Descriere
1 Afisaj al setarii pe modul viteza constanta

Afisaj al setarii pe modul automat (AUTO)

2
3 Afisaj al setarii pe modul control al temperaturii
4

1. Puterea Consumatad

2. Martor functionare (sau STOP) timpul indicat pana la
oprire in modul temporizat

5 Martor functionare (sau STOP) numarul de ore pana la
oprire in modul temporizat

6 Martor functionare (sau STOP) numarul de minute
pana la oprire in modul temporizat

7 Unitatea de putere afisata in conditii de utilizare
normald

8 Comutare intre diferitele moduri de functionare
Cresterea intervalului de timp in modul temporizat

9 Scdderea intervalului de timp in modul temporizat
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Setarea pompei electrice

Pompa trebuie setata in functie de sistemul in care este montata

Control constant al vitezei

Pompa functioneaza in modul de control constant al vitezei. LED-urile 1, 4 si 7 vor lumina
continuu.

Modul AUTO (autoadaptare)

Modul AUTO va regla automat performanta pompei in functie de necesarul real de caldura al
sistemului. Din moment ce performantele sunt reglate treptat, se recomanda lasarea in modul
AUTO (autoadaptare) cel putin o saptdmana inainte de a schimba setdrile pompei.

LED-urile 2, 4 si 7 vor lumina continuu.

Control constant al temperaturii

Senzorul de temperatura va citi continuu temperatura fluidului si va decide daca porneste sau se
opreste atunci cand se afl3 in modul de control al temperaturii. in acest mod, pompa se va opri
atunci cand temperatura este de peste 50 °C, dar va functiona in viteza constantd atunci cand
temperatura este sub 36 °C.

LED-urile 3, 4 si 7 vor lumina continuu.

Modul temporizat

Pompa va rula in viteza constanta in intervalul de timp stabilit din setdri. Displayul 4 indica ora
curentad aratand alternativ ora si minutul. Cand este afisata ora, lumina 5 va fi aprinsa, in timp ce
lumina 6 este aprinsa in cazul afisarii minutului. Utilizatorul poate seta si modifica startul si
sfarsitul modului temporizat pentru 3 perioade distincte. Aceste setari raman salvate in memoria
pompei si dupa decuplarea acesteia de la alimentarea cu curent electric.

Modul de purjare

Cand pompa se afld in stand-by pentru mai mult de 8 ore, se va restarta automat si va recircula
agentul termic timp de 15 minute, in modul de viteza constantd. Aceasta setare este activa atat
in modul de control constant al temperaturii cat si in modul temporizat.

Cand functioneaza in acest mod martorul 7 este aprins, iar pe afisajul 4 se va afisa puterea
consumata.

Folosirea tastelor de pe panoul de control

Pompa vine setata din fabrica in modul de rulare cu viteza constanta. Cand este alimentata,
apdsarea usoara a butonului “8” va permite sa comutati intre diferite moduri de functionare.
(poate fi comutat intre modul de rulare cu vitezad constanta, modul de functionare automats,
modul de control al temperaturii si modul de sincronizare.)
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Exemplu de setare in modul temporizat

Afisajul 4 va arata ora curenta atunci cand este in modul de temporizare. Ora si minutul sunt
prezentate alternativ, la interval de 2 secunde.

Primul pas: Intrarea in modul Temporizare (numai in modul de Temporizare se pot seta
intervalele)

Apdsand "8" si "9" pentru 3s, se intra in modul de setare. In acest moment, afisajul 4 clipeste si
digitii 88 aratd perioada de timp. (FO-F6)

Al doilea pas: setarea orei curente si orele de temporizare:
Pentru a seta temporizarea digitii 58 trec de la FO la F6: FO-F6 reprezintd 7 perioade de timp si
semnificatia lor sunt prezentate mai jos
e  FOseteaza oracurentd
e  F1 seteaza startul primei perioade
F2 seteaza finalul primei perioade
F3 seteaza startul primei perioade
F4 seteaza finalul primei perioade
F5 seteaza startul primei perioade
F6 seteaza finalul primei perioade
Dupa prima apdsare a tastei "9" pentru 3s, Setarea pentru ore este disponibild (lumina 5 palpaie
intermitent), iar acum ora curenta este afisata. Apasand "9 ", se reduce o ord, in timp ce apasand
"8" se adauga una.
Cand obtineti valoarea doritd, apasati lung pe "9", pentru 3s. Setarea pe minut este disponibila
(lumina 5 este intermitentad). Apasati "9" pentru a reduce cu un minut "8" pentru a adauga.
La final, apdsati lung "9" pentru 3s.
Veti trece la urmatoarea perioada, conform listei de mai sus.

Al treilea pas: lesirea din modul de setare:

Cand in orice punct de la FO la F6 apasand concomitent pe "8 si "9" pentru 3s, utilizatorul poate
parasi modul de setare.

Acum, timpul este afisat in mod normal (afisajul 4 arata ora curenta)

Intervalul pentru setarea timpului este de 24 de ore si ora se poate seta in intervalul 0 - 23, si
minutul in intervalul 0 - 59. Dupa terminarea setdrii si pardsirea modului de setare, ora si minutul
se afiseazd alternativ.

De exemplu: Pentru a reprezenta ora 8:30 AM, atunci cand aratd 8, LED-ul 5 este aprins si cand
este afisat 30, LED-ul 6 (indicand minutele) este aprins. Comutarea de la ord la minut se face la
interval de 2 secunde.

Daca utilizatorii nu au nevoie de toate cele 3 functii de sincronizare a perioadei de timp si este
necesara doar una dintre ele, celelalte doua perioade de timp nu este necesar sa fie setate.

Daca utilizatorii au nevoie doar de o singura perioada de timp ,care este de la 17:30 la 21:30,
pentru a fi setat si functionarea pompelor nu este necesara in alta perioada de timp, atunci
putem face unele ajustdri dupa cum urmeaza:
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Perioada de timp Ora Minut
F1 17 30

F2 21 30

F3 0 0

F4 0 0

F5 0 0

Timpul setat din fabrica implicit este 0 si poate fi modificat, dar daca nu folositi respectiva setare,
asigurati-va cd perioadele sunt setate tot la 0.

Exemplu de citire a orei in modul de temporizare:

in modul Temporizare

Dupa ce ati apasat lung tasta “8 ” pentru 3s, functia de interogare pentru setarea timpului este
activata si arata ora curenta (functia F0). Cifrele pentru ora si minutul setate de utilizatori sunt
afisate alternativ si in acelasi moment lumina LED clipeste. Apasati scurt "8 "si modul F1 este
disponibil.

Dupa ce apasati lung "8" pentru 3s, iesiti din modul de interogare.

Lampa indicatoare a puterii consumate.

Dupa ce alimentarea este conectatd, lumina 4 este aprinsd si monitorul din pozitia 4
functioneaza. In timpul functionarii, valoarea indicata este in Watt, indicand consumul real de
energie al pompei. Cand pompa nu functioneaza, indicatorul poate indica:

Eroare  Descriere

E2 Protectie supra-curent

E4 Protectie de faza

E5 Rotor blocat

E6 Protectie la pornire (Parametri motorului nu se potrivesc)

Lumina 3 este Rosie

Daca se detecteaza o defectiune, alimentarea trebuie intrerupta. Dupa ce problema este
rezolvata, reconectati alimentarea si porniti pompa.

Cu toate ca facem eforturile ca toate informatiile din acest manual sa fie corecte, Dolinex
nu isi asuma responsabilitatea pentru greselile de tipar sau de alta natura din acest
manual. Daca descoperiti erori, va rugam sa le semnalati pe adresa de e-mail
office@dolinex.ro.
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Garantia produselor Koph GPA

Prezentul certificat atesta calitatea echipamentului garantat de producator in conditiile unei
utilizari corecte, in conformitate cu prevederile Manualului de Instalare si Exploatare ce insotesc
produsul. Produsul corespunde normelor europene de securitate, evaluarea conformitatii fiind
atestata prin aplicarea marcajului CE pe eticheta de produs, conform prevederilor Legii nr.
608/2001, republicatd. Dolinex srl garanteaza ca produsele la care se referd aceasta declaratie
sunt in conformitate cu Directivele CE in ceea ce priveste alinierea legislatiilor Statelor Membre
ale CEE.

Standarde utilizate: EN 60 335-1:2012+A11:2014; EN 60335-2-51:2003+A1:2008+A2:2012; EN
62233:2008; EN 55014-2:2015; EN 55014-1:2006+A1:2009+A2:2011; EN 61000-3-2:2014; EN
61000-3-3:2013; EN 16297-1:2012; EN 16297-2:2012

DURATA MEDIE DE UTILIZARE A PRODUSULUI ESTE de 8 ani, perioada in care producatorul
asigura service-ul necesar, piesele de schimb aferente sau produse echivalente de schimb.

1. Firma DOLINEX SRL (denumitd in continuare Garant) asigura o garantie de 12 de luni
pentru functionarea corecta a pompei de circulatie pentru apa potabila din punct de
vedere hidraulic si mecanic, in concordanta cu domeniul lor de utilizare si cu conditiile
tehnice din ,Manualul de utilizare”.

2. Perioada de garantie este calculatd de la data de vanzare a pompei, dar nu mai mult de
24 luni de la data fabricatiei indicata pe certificatul de garantie.

3. Pompa trebuie sa fie instalata de catre o persoana autorizata cu calificare
corespunzdtoare.

4. Intimpul perioadei de garantie Cumparatorul va avea dreptul la reparatii gratuite
(inlocuire) in cazul defectelor aparute din vina Garantului.

5. Certificatul de garantie trebuie sa fie completat si stampilat de catre vanzator si firma
care a facut montajul, un certificat de garantie incomplet nu este valid.

6. Vanzatorul este obligat sa prezinte produsul clientului atunci cand il vinde; reclamatiile
ulterioare in ceea ce priveste defectele de suprafata nu vor fi acceptate.

7. Pentru orice reclamatie clientul se poate adresa companiei de unde a cumparat
produsul. in cazul unei cereri, el va prezenta un certificat de garantie completat in mod
corespunzator, impreuna cu bonul sau factura fiscala. Solicitarile nu vor fi luate in
considerare daca nu sunt insotite de documente valabile.

8. Garantia nu acopera pdrti care sunt supuse uzurii naturale cauzate de utilizare
standard.

9. Aceasta garantie nu acopera daunele aparute in timpul transportului sau din cauza
depozitdrii necorespunzatoare a instalatiei si nici daunele mecanice aparute in afara
unitdtii de productie sau cauzate de exploatarea necorespunzatoare sau montarea
necorespunzatoare a pompei de circulatie pentru apa potabila la instalatii noi sau
existente.

10. Garantia nu acopera defectiuni ale a pompei de circulatie pentru apa potabild, cauzate
de inghet sau de disfunctii cauzate de calitatea proasta a apei din sistem, incluzand
depunerile sau blocarea din cauza impuritatilor.

11. ATENTIE: In cazul pierderii, distrugerii sau deteriorarii Certificatului de Garantie NU SE
EMIT duplicate.



CERTIFICAT DE GARANTIE

Garantia asigurata cumparatorului de cétre vanzator este in conformitate cu legislatia in vigoare in Romania, armonizata cu
legislatia Uniunii Europene: Ordonanta de urgenta nr. 140/2021, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare,
acordata pentru produsul POMPA DE CIRCULATIE ELECTRONICA GPA, este de 12 luni de la data facturarii. Prezentele
conditii de garantie se completeaza cu prevederile O.G 21/1992 si Legea 449/2003. astfel cum a fost modificata de O.G. nr.
9/2016, care reglementeaza drepturile consumatorilor.

Cumparator

Adresa

Nr. facturd din

Garantia comerciald acordata de vanzator nu limiteaza drepturile legale ale consumatorilor (astfel cum sunt definiti de lege),
cu privire garantia legala de conformitate, astfel cum este reglementata de Ordonanta de urgenta nr. 140/2021.

Garantia legald de conformitate

1. Vanzatorul este raspunzator fatd de consumator pentru orice lipsa a conformitatii existenta la momentul cand au fost
livrate produsele. Prin termenul de consumator se intelege ceea ce legea defineste astfel, la momentul emiterii prezentului
certificat.

2. Réspunderea vanzatorului privind garantia legald de conformitate, potrivit prevederilor art. 9-14 din Legea nr. 449/2003,
este angajatd daca lipsa de conformitate apare intr-un termen de 2 ani. calculat de la livrarea produsului.

3. Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de doua luni de la data la care a
constatat-o.

4.1n cazul lipsei conformititii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului sa i se aduca produsul la conformitate, fara
plata, prin reparare sau inlocuire, sau sa beneficieze de reducerea corespunzatoare a pretului ori de rezolutiunea contractului
privind acest produs, in conditiile art. 13 5i 14 din Legea nr. 449/2003.

5. 1n cazul lipsei conformititii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, in primul rand repararea produsului sau
are dreptul de a solicita inlocuirea produsului, in fiecare caz fara plata, cu exceptia situatiei in care masura este imposibila sau
disproportionata. Caracterul imposibil sau disproportionat al unei masuri se stabileste conform definitiilor legale, valabile la
data emiterii prezentului certificat.

6. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in termen de 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul,
dupd caz. a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau a predat produsul vanzatorului ori
persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-preluare.

7. Notiunea “fard plata” se referd la toate costurile necesare aducerii produselor la conformitate, inclusiv costurile postale, de
transport, manipulare, diagnosticare, expertizare, demontare, montare, manopera, materiale utilizate si ambalare.

8. Consumatorul poate solicita o reducere corespunzétoare a pretului sau rezolutiunea contractului dacé nu beneficiaza nici
de repararea, nici de inlocuirea produsului in termenul maxim de 15 zile prevazut de lege, fara costuri pentru consumator.
Consumatorul nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea contractului, daca lipsa conformitatii este minora.

9. Produsele de folosinta indelungata defecte in termenul de garantie legald de conformitate, atunci cand nu pot fi reparate
sau cand durata cumulata de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in termenul de garantie legala de conformitate
depéseste 10% din durata acestui termen, la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va restitui

consumatorului contravaloarea produsului respectiv. in cazul repararii produsului. in acesta vor fi montate numai piese noi.

Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de
garantie legald de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge, dupa caz. din momentul la care a fost adusa la
cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau din momentul prezentdrii produsului la vanzator/unitatea de
service pana la aducerea produsului in stare de utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris in vederea ridicarii
produsului sau predarii efective a produsului catre cumparator.

Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie vor beneficia de un
nou termen de garantie care curge de la data preschimbérii produsului. Termenul de garantie curge de la data intrarii
bunului respectiv in posesia cumparatorului. Prevederile punctelor 3-8 de la capitolul “Garantia legala de conformitate” se
aplica in ceea ce priveste garantia comerciala.



Vanzator, Montator, Cumparator,

Nume, prenume

Stampila/semnatura Stampila/semnatura

Unitatea service:

SC DOLINEXS.R.L.,, str. Dimitrie Leonida nr. 111, Piatra Neamt,
jud. Neamt, Tel: 0725 225 348

e-mail: dispecerat@dolinex.ro

Program: L-V 8:00- 16:00

Interventii in perioada de garantie

Str. Dimitrie Leonida, nr. 35 Dolinex SRL
610178, Piatra Neamt, Jud. Neamt - Romania NRC: J27/1547/1991
Telefon: +40 233 229 099 CUI: RO 2045823
office@dolinex.ro

www.dolinex.ro
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