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1. Precautii de luat in considerare cand folositi grupul de pompare
Koph

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

?

Cititi cu atentie manualul de instalare inainte de montaj si instalare.

Orice nerespectare a continutului marcat cu semne de avertizare poate provoca vatamari
corporale, avarii si alte pierderi de proprietate, pentru care producatorul nu isiasuma nicio
responsabilitate si nici o compensatie.

Instalatorul, operatorul si utilizatorul trebuie sa respecte normele tehnice si de siguranta
Utilizatorul trebuie sa se asigure ca instalarea si intretinerea produsului sunt efectuate de
personal calificat

Pompele nu trebuie instalate in mediu umed sau in locuri care pot fi stropite cu apa.
Pentru a facilita intretinerea, trebuie sa fie instalate un robinet pe turul si unul pe returul
grupului de pompare

Alimentarea pompei trebuie intrerupta in timpul instaldrii si intretinerii.

In circuitul de incalzire nu trebuie completat frecvent cu apa nealcalinizata pentru a evita
o crestere a calciului in circuit, lucru care poate duce la depuneri si chiar blocarea
circuitului.

Este interzisa pornirea pompei fara agent termicin ea.

Agentul termic poate fi de temperatura si presiune ridicata, prin urmare, lichidul din sistem
ar trebui sa fie golit sau robinetele de oprire de pe ambele parti ale grupului de pompare
trebuie inchise pentru a evita arsurile inainte de a muta si scoate pompa.

Daca se indeparteaza suruburile de evacuare, va curge lichid cu temperaturi ridicate si
presiune; trebuie sa va asigurati ca lichidul care va iesi nu va provoca vatamari personale
sau altor persoane.

Vara sau cand temperatura ambianta este ridicatd, trebuie acordatd atentie ventilatiei
pentru a preveni condensarea umiditatii si a provoca defectiuni electrice.

in timpul iernii, daca sistemul de pompare nu functioneazd sau cand temperatura
ambianta este sub 0 °C, circuitul trebuie golit pentru a nu provoca fisuri de inghet in corpul
echipamentului.

Daca pompa nu este folosita mult timp, este indicat sa inchideti robinetele la turul si
returul grupului de pompare si sa intrerupeti alimentarea pompei.

Daca cablul de alimentare este deteriorat, va rugam sa contactati centrul de service pentru
a-l inlocui impreuna cu conectorul.

Daca se constata ca motorul este anormal de fierbinte, opriti imediat robinetul de tur si
intrerupeti alimentarea pompei. Contactati imediat distribuitorul local al pompei sau
centrul de service.

Daca defectiunea pompei nu poate fi rezolvata urmand instructiunile din acest manual,
inchideti imediat robinetul de pe retur si intrerupeti alimentarea pompei, de asemenea,
contactati imediat distribuitorul local sau centrul de service.

Nu lasati produsul la indemana copiilor, iar dupa instalare, trebuie luate masuri de izolare
pentru a impiedica atingerea copiilor.

Produsul trebuie asezat intr-un loc uscat, ventilat si racoros si pastrat la temperatura
camerei.

Acest echipament poate fi utilizat de copii cu varste cuprinse intre 8 ani si peste si persoane
daca sunt supravegheati sau sunt instruiti cu privire la utilizarea lui intr-un mod sigur si sa
inteleaga pericolele implicate. Copiii nu au voie sa se joace echipamentul.



2. Avantajele instalarii grupul de pompare Koph.

Instalare si pornire usoara

Grupul de pompare Koph are modul de autoadaptare AUTO (setari din fabrica). In cele mai multe
cazuri, puteti porni pompa fara a fi nevoie sa efectuati ajustari si sa o reglati din punct de vedere
matematic pentru a raspunde nevoilor reale ale sistemului.

Confortridicat
Zgomotul de functionare al pompei si intregul sistem este scazut.

Consum redus de energie

In comparatie cu grupurile de pompare clasice, consumul sdu de energie este foarte mic.
Consumul minim de energie poate atinge 5W.

3. Conditii de operare

Temperatura ambianta: 0 °C ~ + 40 °C

Umiditatea maxima: 95%.

Temperatura mediului (care transporta lichidul): + 2°C~ 110 °C.

Pentru a impiedica ca in compartimentul de control si in stator sa apara condens, temperatura
lichidului care intra in pompa trebuie sa fie intotdeauna mai mare decat temperatura ambianta.
Presiunea maxima sistemului: 1,0 Mpa (10 bar).

Nivel de protectie: [P42

Presiunea de intrare:

Pentru a evita deteriorarea rulmentului pompei cauzat de zgomotul de cavitatie, trebuie sa se
mentina urmatoarea presiune minima in intrarea grupului de pompare:

Temperatura lichidului <85°C 90°C 110°C
Presiunea de intrare 0.05bar 0.28bar 1 bar
Inaltimea de pompare 0.5m 28 m 10m

4. Scop si domeniu de aplicare

Grupul de pompare este proiectat pentru:

e crearea unui sistem de recirculare a agentului termic in sistemul de incalzire al cladirii cu
temperatura lichidului de racire coborata la o valoare prestabilita

e mentinerea temperaturii si debitului agentului termic la un anumit nivel;

e asigurarea echilibrarii hidraulice a circuitelor de temperatura inalta si temperatura scazuta.

Grupul de pompare este utilizat in sistemele de incalzire incorporate - incilzire
prin pardoseala, incalzire prin pereti calzi, incalzire in sere si incalzire in aer liber.



2.

Descriere

2.1. Schita tehnica
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Figura 1

Ansamblu colector de alimentare pentru sistemul de incalzire prin pardoseald cu robineti de
inchidere sau cu debitmetre (daca este prevazut).

Ansamblu colector de retur pentru sistemul de incalzire prin pardoseald, pregatit pentru instalarea
actuatoarelor (daca este prevazut).

Suport de montare pentru colectoare (daca este prevazut).

Suport de montare pentru grupul de pompare.

Grup de amestec M30x1.5 pentru instalarea capului termostatic cu sonda de imersiune, temperatura
de la 20 la 60 ° C (daca este prevazutd) sau servomotor electric (care nu este inclus in pachet).

Vana de calibrare de by-pass (control al temperaturii cu o valoare fixd); racord pentru un senzor de
retur (reglabil cu ajutorul unui sistem de climatizare).

Pompa electronica de recirculare (neinclusa).

Racord pentru senzorul de temperatura de pe linia de tur.

Termometru de control de la 01a 80 °C.

Aerisitor automat 1 /2",

Cap termostatic cu senzor submersibil de la 20 la 65 °C.

Clapet (nu este prezentat in figurad).

Supape de umplere/scurgere orientabile cu capac de protectie (daca este prevazut).

Robineti cu bild (neinclusi in pachet).

. Cutie cu termostat de siguranta pentru cablare electrica a pompei de circulatie la temperatura

scazuta (optional) sau bloc de baza pentru instalatii termoelectrice (optional).



Avertisment!

nainte de a incepe instalarea, instructiunile de instalare si operare ale dispozitivului
trebuie citite cu atentie. Instalarea si utilizarea dispozitivului trebuie sa respecte
reglementarile locale si sa respecte specificatiile de functionare.

2.2. Date tehnice
Temperatura maxima a circuitului primar, °C 80
Presiune maxima, bar, min. 10
APrax circuit primar, bar 1
Intervalul de control in circuitul secundar
(reglarea valorii fixe), °C 20-60
Diferenta de temperatura maxima AT, °C 7
Diferenta de presiune AP util, bar 0,25

Control al temperaturii cu valoare fixa

10 kW bypass p. 0

Control al temperaturii cu valoare fixa

12,5 kW bypass p. 5

Ajustarea cu ajutorul sistemului de control al

climei, kW 1.5
Pierdere de presiune pe vana de amestec, Kv 3
Pierdere de sarcina cu supapa de

by-pass deschisa (setare valoare 4,8
fixa), KV max

Pierderea de presiune pe

supapa de amestecare 4
(reglare climatica), Kv

Scala termometrului, °C 0- 80
Racord tur grup pompare 1"
Racord colectoare 1"

Racorduri iesiri colectoare

24x19, distanta intre centre 50 mm

Montare pompa de circulatie: ramura teava

1/2", distanta dintre racorduri 130 mm

Debit maxim 3,8 m3/h
Inaltime de pompare maxima 7m
Tensiune de alimentare 230V/0,25A
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Diagrama hidraulica a unitatilor cu reglare a temperaturii cu o valoare fixa si pompa de
circulatie electronica.
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Diagrama schematica hidraulica cu reglare climatica si pompa de circulatie electronica.
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3. Conexiunea electrica

Min.®5,5mm
Max. @ 10mm
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220~240V ~50/60Hz
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Conexiunile electrice trebuie efectuate in conformitate cu legislatia si cu standardele in
vigoare

Avertisment!
Pompa trebuie corect impamantata

Pompa trebuie conectata la un comutator extern cu un interval de
contact de minim 3 mm in toti polii.

Motorul nu necesita protectie externa.

- Verificati daca tensiunea si frecventa de alimentare corespund cu valorile indicate
pe placuta de identificare.

- Conectati pompa la retea cu ajutorul stecherului livrat odata cu pompa.
« Becul de pe panoul de control indica faptul ca alimentarea electrica a fost cuplata.

13



4, Panoul de control

NR. Explicatie
1 Afisaj al vitezelor I, Il silll
2 Afisaj al setarii pe modul automat (AUTO)
3 Afisaj al vitezei proportionale PWM
4 Buton de schimbare a modului de functionare

Nota de luatin considerare:

e Dacal sill sunt aprinse impreund, inseamna ca pompa este in modul BL1. I si lll aprinse
impreuna inseamna BL2. Daca | so AUTO sunt aprinse, pompa estee in modul BL3.

e Dacallsilll sunt aprinse impreund, pompa este in modul HD. Daca Il si AUTO sunt aprinse
impreund, pompa este in modul HD2. Daca sunt aprinse Il si P, modul este HD3.

4.1 Afisarea codurilor de eroare

1. Dupa ce pompa este alimentatd, pozitia 6 de pe display afiseaza starea. in timpul
functionarii, lumina de afisare a angrenajului este aprinsa continuu.

2. Cand pompa electrica nu poate functiona corespunzator, indicatorul luminos de viteze
va clipi continuu, defectiunile corespunzatoare sunt dupa cum se arata in dreapta:

3.

14




Cod Eroare Descriere

Protectie supratensiune, restarteaza dupa ce tensiunea revine la normal

Led I clipeste . L .
(valoare tensiune joasa de protectie 270+5V)
) Protectie subtensiune, restarteaza dupa ce tensiunea revine la normal
Led Il clipeste . L .
(valoare tensiune joasa de protectie 165+5V)
Led Il clipeste Protectie supracurent, restart dupa 5 secunde.
Led IV clipeste Protectie subincarcare, restart dupa 5 secunde.
Led V clipeste Protectie de faza, restart dupa 5 secunde.
Led I+ 1l . . <
. Protectie la blocarea rotorului, restart dupa 5 secunde.
clipesc
Led I +1lI . . . .- <
i Eroare pornire (parametri motor asimetrici), restart dupa 5 secunde.
clipesc
Led I+ IV Protectie supraincalzire, puterea se reduce la jumatate din puterea maxima,
clipesc temperatura ambianta resetatd la parametrii in uz, puterea resetata la maxim.
Ledl+V Protectie supratemperaturd, restart la 5 secunde dupa ce temperatura
clipesc ambientala revine in parametri.

Daca este afisata eroarea, pompa trebuie deconectata pentru a facilita depanarea.
Dupa depanare, alimentati din nou pompa la sursa de curent.

4.2 Zona cu indicatori luminosi ai setarilor pompei

Pompa de circulatie din seria GPA are 9 tipuri de setari, care pot fi selectate prin butoane.
Reglarea pompei electrice este indicata de lumina aprinsa in 9 moduri.

Pozitie . Lo Zona cu martori L
Numar de apasari L Explicatie
buton luminosi
0 AUTO Auto adaptare
Curba de presiune
1,2,3 BL1/BL2/BL2 i 3
proportionala
2 Curba de presiune
4,5,6 HD1/HD2/HD3 .
constanta
Curba de viteza
7,8,9 HS1/HS2/HS3

constanta

15



4.3 Butonul pentru selectia modurilor de lucru

Apasand butonul odata intr-un interval de 2 secunde, modul de lucru se va schimba odata.
Puteti trece printr-un ciclu prin 9 presari ale butonului. Pentru detalii, consultati sectiunea 6.3.

5. Setarea pompei electrice
5.1 Pompa trebuie setata in functie de sistemul in care este montata

®

—

= —

Setarile de fabrica = AUTO (mod adaptiv).
Setari recomandate si disponibile ale pompei

Setarile pompei

Pozitie Tip sistem . Explicatie
electrice
Setdrile optime Sau alte setari optionale
Sistem de incalzire in
A B AUTO HS3
pardoseala

e AUTO (autoadaptare) Modul AUTO va regla automat performanta pompei in functie de
necesarul real de caldura al sistemului. Din moment ce performantele sunt reglate
treptat, se recomanda lasarea in modul AUTO (autoadaptare) cel putin o saptamana
fnainte de a schimba setarile pompei.

e Daca alegeti sa reveniti la modul AUTO (autoadaptare), pompa poate sa-si aminteasca
setarile din modul sau AUTO anterior si sa ajusteze automat performanta.

e Setarile pompei se schimba de la setari optime la alte setari optionale

e Sistemul deincalzire este un sistem lent, este imposibil sa obtineti modul de functionare
optim in cateva minute sau ore. Daca setarile optime ale pompei nu reusesc sa obtina
distributia ideala a caldurii pentru fiecare camerd, ar trebui sa schimbati setdrile pompei
in alte setari.

e Pentru relatia dintre setarile pompei si curba de performanta, consultati Sectiunea 11.

5.2 Controlul pompei electrice

In timpul functionarii pompei, controlati-o conform principiului ,control proportional al
presiunii” (BL) sau principiului ,controlului presiunii constante” (HD).

16



In aceste doua moduri de control, performanta pompei si consumul corespunzator de energie
trebuie ajustate in functie de necesarul de caldura al sistemului.

5.2.1 Control proportional al presiunii

In acest mod de control, diferenta de presiune de pe ambele capete ale pompei electrice ar
trebui sa fie controlata prin modificarea debitului. In figura Q / H, curba de presiune constanta
este o curba de performanta de nivel, reprezentata de BL1/ BL2 / BL3 (Sectiunea 11.3).

5. 2. 2 Control constant al presiunii

In acest mod de control, diferenta de presiune de pe ambele capete ale pompei electrice ramane
constantd, neavand nicio legatura cu debitul. In figura Q / H, curba de presiune constanta este
o curba de performanta de nivel, reprezentata de HD1 /HD2 (Sectiunea 11).

6. Modul de control prin PWM

6.1 Principiul Controlului

Pompa este controlata prin semnale digitale modulate LV PWM (Pulse Width
Modulation=Modulatie a tensiunii de intrare), ceea ce inseamna ca modificarile de viteza sunt
dependente de un semnal exterior.

Modificarea vitezei este una din functiile ale controlului de intrare.

6.2 Semnal digital LV PWM (Pulse Width Modulation=Modulatie a tensiunii
de intrare)

Amplitudinea frecventei de lucru a semnalului PWM: 40Hz~4000Hz;

Semnalul de intrare PWM (PWM IN) transmite comenzi de modificare a vitezei, prin ajustarea

ciclurilor PWM. Semnalul de iesire PWM (PWM OUT) este frecventa de raspuns a pompei si este
setata la 75Hz.

6.3 Ciclul de Comanda: (d%) T
d%=t/T — -—
De exemplu {
T=2ms (500Hz)
d9%=100x0.6/2=30% U :
U =4~24V _]___ - I
UiL< 1V i
IIH < 10mA Uy
Code Descriere

T Ciclu

d Ciclu de comanda

Uk Intrare Tensiune Inalt3

17



Ui Intrare Tensiune Joasa

Iin Curent intrare

7. Interfata

Pompa este controlatda de elemente electrice obtie galvanicé &mm
externe prin interfete. Interfetele convertesc | Y
semnalele externe in semnale ce pot fi interpretate R '_,{-
de catre procesorul plicii. Pe langd asta, cand st PO u_D_F*r’ - 1%
pompa este alimentatda la reteaua de 230V, 5”“‘“"'—"“’”‘"—4_[ : ;g
interfetele pot oferi garantia ca utilizatorul nu va fi Intrase PN Tt
expus la riscul de electrocutare in momentul }Qﬁ: £
atingerii cablului de semnal. I g

|

“Semnalul de referinta” este o impamantare de referintd, si NU este conectat la

NOTA N .
impamantarea de protectie.

7.1 Semnalul de intrare PWM (Pulse Width Modulation=Modulatie a tensiunii
de intrare)

e in zona de maxim a semnalului de comanda PWM, cand semnalul de intrare fluctueaza
in punctul de maxim, exista o zona de intarziere ce reduce pornirile si opririle prea
frecvente ale pompei.

e In zona de minim a semnalului de comanda PWM, pompa functioneaza la viteza mare
pentru a asigura protectia intregului sistem. De exemplu, cand cablul de semnal al
centralei este defect, pompa va continua sa mearga la viteza maxima, si va transfera
caldura prin schimbatorul de caldura principal. Acelasi model se aplica si la o pompa de
caldura, ceea ce asigura transferul de caldura continuu in cazul in care cablul de semnal
al pompei de caldura este defect si siguranta sistemului este astfel asigurata.

e Candsemnalul deintrare modulat este la 0% sau la 100%, pompa va trece de pe semnalul
modulat pe modul normal (non-PWM), si sistemul clasic nu va avea semnal modulat.

18



Max

Speed

MIn
Stop

510 20 30 40 50 B0 70 a0 a0 100

PWM Input slgnall %]

7.2 Semnalul de raspuns PWM

Semnalul de raspuns PWM poate sa ofere informatii precum starea pompei, cum ar fi
pierderi de putere sau o multime de tipuri de alarme sau alerte. Sistemul de feedback va
oferi doar informatii de alarmare. Daca se detecteaza subtensiune, frecventa semnalului

va cobora la 75%, iar daca se detecteaza blocarea rotorului datorita sedimentelor, frecventa
semnalului se reduce la 90%, dandu-se prioritate mare alarmelor(vezi diagrama

pe pagina urmatoare).

_A

=7
Er Standby(stop)

2 # Alarm stop:Fault,blocked pump
Alarm stop:Electilcal fault

=

Lol

+ Warnlng

Saturatlon at 7OW

FWK output[%]
Oulpul Ireguency:7 EHz:5%

Fower[W]
15 30 L5 60 75 90 105 120
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Semnal iesire

Status pompa Descrieri
PWM (%)
95 Standby (stop) Pompa se opreste
o Alarma se opreste, probleme Pompa nu functioneaza si va reporni
(pompa blocata) dupa ce problema e corectata.
85 Alarma se opreste, probleme de  Pompa nu functioneaza si va reporni
natura electrica dupa ce problema e corectata.
Pompa functioneaza, probleme non-
75 Alerta criticedetectate si pompa poate inca
functiona.
0-70 0-70W (curba 1 W/% PWM)

7.3 Modul de utilizare a semnalelor

Semnalul poate fi utilizat pentru a masura puterea absorbita de pompe. Semnalul pompei poate
servi la detectarea modului de functionare optim a sistemului, in locul masurari curentului
folosit de sistem. De asemenea poate fi folosit pentru a compara diverse setdri de viteza si de
raspuns ale sistemului.

8. Pornirea

8.1.inainte de pornire

Inainte de a porni pompa electrica, asigurati-va ca sistemul este umplut cu lichid, gazul a fost
evacuat, iar presiunea de intrare a pompei electrice trebuie sa atinga presiunea minima de
intrare, dupa cum este necesar (vezi Capitolul 3).

8.2. Aerisirea pompei electrice

Pompa are functie de aerisire automata. Nu este necesara epuizarea gazelor inainte de pornire.
Gazul din pompa poate provoca zgomot.

Zgomotul va disparea la cateva minute dupa punerea in functiune. Setati pompa electrica sa fie
in modul HS3 pentru un timp scurt, in functie de dimensiunea si structura sistemului, apoi gazul
din pompa va fi evacuat rapid. Dupa evacuarea gazului din pompei, adica dupa ce zgomotul a
dispdrut, setati pompa electrica conform instructiunilor recomandate. Va rugam sa consultati
Capitolul 7.

Avertisment!
Instalatia nu trebuie operata fara apa.
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8.3. Aerisirea sistemului de incalzire

21



9. Setarile si performanta pompei

9.1. Relatia dintre setarile pompei si performantele ei

HS3
HS52
HS1
Him) HD3
= HD2
T HD!
- B BL3
- ¢ BL2
_ BL1
/A , AUTO
Pl
0 Qini/h)
Setari Curba caracteristica a pompei Functie
Functia ,Autoadaptare” va controla automat
performanta pompei de apa in intervalul
specificat.
AUTO e Regleaza performanta pompei in
(setarile  Curba presiunii proportionale cea functie de dimensiunea sistemului;
de mai mare pana la cea mai mica e Regleaza performanta pompei in
fabrica) functiile de schimbarile in incarcare
intr-o perioada de timp;
In modul AUTO, pompa este setata in modul
de control proportional a presiunii.
Punctul de lucru al pompei de apa se va
deplasa in sus si in jos pe curba de presiune
o proportionala in functie de nevoile de
Curba presiunii ) ’ o
BL(1-3) curgere ale sistemului, atunci cand cererea

proportionale

de debit se reduce, oferta de presiune a
pompei de apa va scadea, in timp ce cererea
de debit va creste.
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Punctul de lucru al pompei de apa se va
deplasa inainte si
L fnapoi pe curba de presiune constanta in
Curba presiunii . . . .
HD(1-3) functie de nevoile de curgere ale sistemului.
constante ) . . <
Alimentarea cu presiune a pompei de apa
rdmane constantd, neavand nicio legatura cu

debitul necesar.

Functionare pe curba constanta la o viteza
constanta. Din punctul de vedere al vitezei,

o Modul HS (1-3), pompa de apa este setata sa
Curba de viteza i o
HS(1-3) . functioneze pe curba maxima in toate
constanta o ) .
conditiile de lucru. Setati pompa de apa la

modul HS3 pentru un scurt timp, lucru ce va
face ca gazul din pompa sa fie evacuat rapid.

10 . Curba de performanta

10.1 Ghidul curbelor de performanta

Fiecare setare a pompei va avea o curba de performanta corespunzatoare (curba Q/H). in timp
ce modul de autoadaptare AUTO acopera un interval de performanta. Curba puterii de intrare
(curba P1) apartine fiecarei curbe Q/ H. Curba de putere reprezinta consumul de energie (P1) al
pompei in wati pe curba Q / H data.

10.2 Conditiile de obtinere a curbei
Urmatoarea descriere se aplica curbelor de performanta a pompei:
e Testarea lichidului: apa fara gaz.
e Densitatea aplicabila a curbei p =983,2 kg / metru cub, iar temperatura lichidului este de
+60°C.
e Toate valorile exprimate de curbe sunt medii, nu pot fi luate ca curbe garantate. Daca
este necesara o anumita performantd, mdsurarea trebuie efectuata separat.
e Vascozitatea cinematica aplicabila a curbei v =0,474 mm2/s (0,474CcST)
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Pentru a impiedica ca in caseta de control si pe stator sa apara apa condensata, temperatura
lichidului care intra in pompa trebuie sa fie intotdeauna mai mare decat temperatura
ambianta
Temperatura ambianta Temperatura lichidului
(°C) Minimum (°C) Maximum (°C)
0 2 110
10 10 110
20 20 110
30 30 110
35 35 90
40 40 70
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11. Lista erorilor si depanare

Avertisment!

inainte de a incepe orice operatiune de reparare sau intretinere
a pompei, asigurati-va ca pompa este deconectata de la reteaua
electrica si ca nu poate fi alimentata accidental!

Simptom

Pompa nu
porneste

Panoul de control

LED-urile stinse

Led I clipeste

Led Il clipeste

Led Il clipeste

Led IV clipeste

Led V clipeste

Led I + Il clipesc

Led | + Ill clipesc
Led | + IV clipesc

Led | +V clipesc

Cauza

Siguranta
echipamentului arsa

Siguranta la supracurent
sau supratensiune s-a
declansat.

Motor defect
Protectie supratensiune

Protectie subtensiune

Protectie supracurent

Lipsa apa

Protectie de faza

Protectie la blocarea
rotorului

Eroare pornire (parametri
motor asimetrici)
Protectie supraincalzire

Protectie
supratemperatura

Aer in sistem

Rezolvare

Inlocuiti siguranta

Ridicati siguranta

Trimiteti pompa la
service

Verificati ca sursa de
curent sa fie conforma
specificatiilor

Trimiteti pompa la
service

Deschideti robinetii si
alimentasi pompa cu
apa

Trimiteti pompa la
service

Demontati carcasa
pompei si curatati
rotorul

Trimiteti pompa la
service

Reduceti temperatura
ambientala

Aerisiti sistemul
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Zgomot
puternic

Zgomot in
motorul
pompei

Caldura
insuficienta

Debit prea mare

Aer in pompa

Presiune redusa la intrare
pompa

Performanta redusa a
motorului

Reduceti debitul

Aerisiti sistemul

Cresteti presiunea la
intrarea pompei

Cresteti presiunea la
intrarea pompei
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12. Garantia produselor Koph

Prezentul certificat atesta calitatea echipamentului garantat de producator in conditiile unei
utilizari corecte, in conformitate cu prevederile Manualului de Instalare si Exploatare ce insotesc
produsul. Produsul corespunde normelor europene de securitate, evaluarea conformitatii fiind
atestata prin aplicarea marcajului CE pe eticheta de produs, conform prevederilor Legii nr.
608/2001, republicata. Dolinex SRL garanteaza ca produsele la care se refera aceasta declaratie
sunt in conformitate cu Directivele CE in ceea ce priveste alinierea legislatiilor Statelor Membre
ale CEE.

Standarde utilizate: EN 60 335-1:2012+A11:2014; EN 60335-2-51:2003+A1:2008+A2:2012; EN
62233:2008; EN 55014-2:2015; EN 55014-1:2006+A1:2009+A2:2011; EN 61000-3-2:2014; EN
61000-3-3:2013; EN 16297-1:2012; EN 16297-2:2012

DURATA MEDIE DE UTILIZARE A PRODUSULUI ESTE de 8 ani, perioada in care producatorul
asigura service-ul necesar, piesele de schimb aferente sau produse echivalente de schimb.

1. Firma Dolinex SRL (denumita in continuare Garant) asigura o garantie de 12 de luni
pentru functionarea corecta a grupului de pompare pentru apa potabila din punct de
vedere hidraulic si mecanic, in concordanta cu domeniul lor de utilizare si cu conditiile
tehnice din ,Manualul de utilizare”.

2. Perioada de garantie este calculata de la data de vanzare a pompei, dar nu mai mult de
24 luni de la data fabricatiei indicata pe certificatul de garantie.

3. Pompa trebuie sa fie instalata de catre o persoana autorizata cu calificare
corespunzatoare.

4. In timpul perioadei de garantie Cumpdratorul va avea dreptul la reparatii gratuite
(inlocuire) in cazul defectelor aparute din vina Garantului.

5. Certificatul de garantie trebuie sa fie completat si stampilat de catre vanzator si firma
care a facut montajul, un certificat de garantie incomplet nu este valid.

6. Vanzatorul este obligat sa prezinte produsul clientului atunci cand il vinde; reclamatiile
ulterioare in ceea ce priveste defectele de suprafata nu vor fi acceptate.

7. Pentru orice reclamatie clientul se poate adresa companiei de unde a cumpadrat
produsul. in cazul unei cereri, el va prezenta un certificat de garantie completat in mod
corespunzator, impreuna cu bonul sau factura fiscala. Solicitarile nu vor fi luate in
considerare daca nu sunt insotite de documente valabile.

8. Garantia nu acopera parti care sunt supuse uzurii naturale cauzate de utilizare standard.

9. Aceasta garantie nu acopera daunele aparute in timpul transportului sau din cauza
depozitarii necorespunzatoare a instalatiei si nici daunele mecanice aparute in afara
unitatii de productie sau cauzate de exploatarea necorespunzatoare sau montarea
necorespunzdtoare a pompei de circulatie pentru apa potabila la instalatii noi sau
existente.

10. Garantia nu acopera defectiuni ale a pompei de circulatie pentru apa potabila, cauzate
de inghet sau de disfunctii cauzate de calitatea proasta a apei din sistem, incluzand
depunerile sau blocarea din cauza impuritatilor.

11. ATENTIE: In cazul pierderii, distrugerii sau deteriorarii Certificatului de Garantie NU SE
EMIT duplicate.
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Dolinex

instalatii termice si consultantsd

CERTIFICAT DE GARANTIE

Perioada de garantie comerciala (conform definitiei de la art. 2, alin. 1, lit. e) din Legea nr.
449/2003, republicatd) acordatd pentru produsul POMPA DE CIRCULATIE ELECTRONICA DE
EFICIENTA RIDICATA, este de 12 luni de la data facturarii. Prezentele conditii de garantie se
completeaza cu prevederile 0.G 21/1992 si Legea 449/2003. astfel cum a fost modificata de O.G.
nr.9/2016, care regelementeaza drepturile consumatorilor.

Cumparator

Garantia comerciala acordata de vanzator nu limiteaza drepturile legale ale consumatorilor
(astfel cum sunt definiti de lege), cu privire garantia legala de conformitate, astfel cum este
reglementata de Cap. lll din Legea nr. 449/2003, republicata.

Garantia legala de conformitate

1.Vanzatorul este raspunzator fata de consumator pentru orice lipsa a conformitatii existenta
la momentul cand au fost livrate produsele. Prin termenul de consumator se intelege ceea ce
legea defineste astfel, la momentul emiterii prezentului certificat.

2. Raspunderea vanzatorului privind garantia legala de conformitate, potrivit prevederilor art.
9-14 din Legea nr. 449/2003, este angajata daca lipsa de conformitate apare intr-un termen
de 2 ani. calculat de la livrarea produsului.

3. Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de
doua luni de la data la care a constatat-o.

4.1n cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului sa i se aduca
produsul la conformitate, fara plata, prin reparare sau inlocuire, sau sa beneficieze de
reducerea corespunzatoare a pretului ori de rezolutiunea contractului privind acest produs,
in conditiile art. 13 si 14 din Legea nr. 449/2003.

5.1n cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, in primul
rand repararea produsului sau are dreptul de a solicita inlocuirea produsului, in fiecare caz
fara plata, cu exceptia situatiei in care masura este imposibila sau disproportionata. Caracterul
imposibil sau disproportionat al unei masuri se stabileste conform definitiilor legale, valabile
la data emiterii prezentului certificat.

6. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fl facuta in termen de 15 zile calendaristice de
la data la care cumparatorul, dupa caz. a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate
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a produsului sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza
unui document de predare-preluare.

7. Notiunea “fara plata” se refera la toate costurile necesare aducerii produselor la
conformitate, inclusiv costurile postale, de transport, manipulare, diagnosticare, expertizare,
demontare, montare, manopera, materiale utilizate si ambalare.

8. Consumatorul poate solicita o reducere corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea
contractului daca nu beneficiaza nici de repararea, nici de inlocuirea produsului in termenul
maxim de 15 zile prevazut de lege, fara costuri pentru consumator. Consumatorul nu este
indreptatit sa solicite rezolutiunea contractului, daca lipsa conformitatii este minora.

9. Produsele de folosinta indelungata defecte in termenul de garantie legala de conformitate,
atunci cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulata de nefuctionare din cauza
deficientelor apdrute in termenul de garantie legala de conformitate depaseste 10% din
durata acestui termen, la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va
restitui consumatorului contravaloarea produsului respectiv. in cazul repararii produsului. in
acesta vor fi montate numai piese noi.

Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de
garantie prelungeste termenul de garantie legala de conformitate si cel al garantiei comerciale
si curge, dupa caz. din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate a produsului sau din momentul prezentarii produsului la vanzator/unitatea de
service pana la aducerea produsului in stare de utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris
in vederea ridicarii produsului sau predarii efective a produsului catre cumparator.

Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de
garantie vor beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data preschimbarii
produsului. Termenul de garantie curge de la data intrarii bunului respectiv in posesia
cumpdratorului. Prevederile punctelor 3-8 de la capitolul “Garantia legala de conformitate” se
aplica in ceea ce priveste garantia comerciala.

Vanzator, Montator, -
Cumparator,

Nume, prenume

Stampila/semnatura Stampila/semnatura

Unitatea service:
SC SERVSTAL PRO S.R.L,, str. Dumitrie Leonida nr. 111, Piatra Neamt, jud. Neamt,
Tel: 0725 225 348
e-mail: dispecerat@dolinex.ro
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Program: L-V 8:00- 16:00
Interventii in perioada de garantie

Str. Dimitrie Leonida, nr. 35 Dolinex SRL
610178, Piatra Neamt, Jud. Neamt — Romania NRC: J27/1547/1991;
Telefon: +40 233 229 099 CUI: RO 2045823
office@dolinex.ro
www.dolinex.ro
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