CERTIFICAT DE GARANTIE

Importator: ELEMENTAL S.R.L., Sediul in Piata Cazarmii nr. 15, Oradea, jud Bihor, Romania, website www.ellemental.ro
CUMPATALOT: <.ttt e et saeneas

Vanzator: ELEMENTAL S.R.L......ccooeoiiinieieiieieeseeesieeee Adresa: Punct de lucru: Sos Borsului 24/B, 410605 Oradea.
Facturd/bon fiscal (nr. 1 data): .......ccceceveveeneneireceeeeeene

Factura/bonul fiscal face parte integranta din prezentul Certificat de Garantie

Termen de garantie: 24 luni pentru Persoana Fizica, 12 luni pentru Persoana Juridica

Conditiile de acordare a garantiei sunt in conformitate cu legislatia privind protectia consumatorilor, inclusiv prin Ordonanta de Guvern nr. 21/1992 republicata,
OUG nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, si Legea nr. 296/2004, republicatd, cu modificarile ulterioare in vigoare
la data cumpararii.

Garantia se solutioneazd la punctul de lucru al importatorului in Sos Borsului 24/B, 410605 Oradea prin repararea, inlocuirea sau stornarea produsului defect.
Cumparatorul poate contacta Importatorul sau solicita informatii cu privire la aceste demersuri apeland la 0259-436.755 / 0359-410.552, info@ellemental.com
Plata transportului tur-retur pentru produsele aflate in garantie si trimise pentru aducerea in conformitate cade exclusiv in sarcina Elemental SRL, conform
dispozitiilor OUG 140/2021.

Solutionarea garantiei se face in termen de 15 zile calendaristice.

Pentru a beneficia de prezenta garantie, Cumparatorul va trebui sa prezinte copie dupa factura fiscald sau bonul fiscal si certificatul de garantie, precum si
prezentarea produsului defect impreund cu accesoriile aferente. In cazul in care produsele ajung fara accesorii sau documente, produsele pot fi returnate fara
solutionarea garantiei.

Garantia acopera numai acele defecte care apar in exploatarea normald a produsului si nu se aplica pentru:

deteriorari cauzate de manipularea i utilizarea in necorespunzatoare, crapaturi, zgarieturi, socurilor sau rupturi ale elementelor demontabile sau nedemontabile,
defectele cauzate de suprasarcini sau conectarea incorecta a alimentérii electrice, socuri mecanice sau electrice, patrunderea lichidelor in interiorul echipamentului,
pastrarea in conditii improprii; expunerea la actiunile substantelor chimice, corozive, etc.; expunerea la intemperii.

Este interzisa interventia de modificare/desigilare/repararea asupra produsului a persoanelor neautorizate de importator.

Termenul de garantie curge de la data intrérii produsului in posesia Cumparatorului. Durata medie de utilizare este cel putin egalda cu durata
termenului de garantie.

Consumatorii au obligatia conform H.G. 448/2005 privind deseurile de echipamente

electrice si electronice (DEEE) sé colecteze selectiv DEEE.

Simbolul care indica colectarea selectiva este o pubela cu roti, barata cu 2 linii in forma de X, ca imaginea alaturata:

Garantia se prelungeste cu o perioadd egald cu perioada cuprinsa intre momentul in care deficientele Produsului, survenite in interiorul termenului de garantie, au
fost aduse la cunostinta importatorului si momentul in care Produsul a fost adus in stare de utilizare normala si, respectiv, Cumparatorul a fost notificat telefonic/ in
scris in vederea ridicarii sau predarii efective a Produsului.

in cazul in care solicitarea de acordare a garantiei este nejustificata, produsul fiind functional, solicitantul va achita taxele de transport tur si retur, inclusiv
eventualele costuri de diagnosticare stabilite de catre importator.

Neridicarea produselor in termen de 30 de zile de la finalizarea operatiunilor vor fi declarate abandonate si predate centrelor de colectare.

Cumparatorul este obligat sa respecte conditiile de utilizare a produsului conform instructiunilor de utilizare.

Nerespectarea obligatiilor de mai sus atrage pierderea garantiei.

Acceptarea cumparatorului a acestui document se poate face, fard a se limita, prin semnarea prezentului inscris sau semnarea confirmarii de primire de la
transportatori §i reprezinta acceptarea termenilor si conditiilor, politica de confidentialitate si politica de retur mentionate pe site-ul importatorului
https://www.ellemental.ro

Prin acceptare, cumparatorul isi asuma obligatia de a lua la cunostinta conditiile de garantie si faptul ca a primit produsele in stare si conditii normale.

Semnatura cumparator

INTERVENTII iN PERIOADA DE GARANTIE

Data intrarii | Produs Defect reclamat Defect constatat Observatii Data Semnaturda si | Semnatura
iesirii stampila client

DECLARATIE DE CONFORMITATE

oi, S.C. ELEMENTAL S.R.L. declaram pe propria raspundere ca produsele electronice comercializate respectd prevederile O.G. 21/1992 si ale OUG nr.
140/2021.
in calitate de importator si vanzitor, asigurim, garantim si declardm pe propria rispundere ca produsele facturate la care se referd aceasta declaratle nu sunt
deseuri, nu pun in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii si nu produc impact negativ asupra mediului, atata timp cat sunt utili
conform instructiunilor sau fisei tehnice.
Echipamentele au fost testate de catre producator conform standardelor specifice, se afla in conformitate cu Directiva 2014/30
Semnatura si stampila Importator




