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FORMULAR DE RECLAMATIE Data/Nr.inreg. /

Pentru a solutiona reclamatia intr-un timp cat mai scurt §i in mod favorabil, va rugdm sa ne furnizati prin acest
formular cat mai multe date relevante.

Date client:
NUMELE AVS. / fIIIICT: .o
Nr. facturii /data: ....................... T, Cod Client: ......ccoevivviiininnann.n,
Obiectul reclamatiei:

eroare la facturare

lipsa din colet

produs neconform cu specificatiile

[]
[l
I:l am primit alt produs decat cel comandat
[]
[l

am primit produs(e) deteriorat(e)

Sectiunea urmatoare se va completa de catre un operator Ellemental

SOLUTIONARE

Adunat / ambalat de Catre: .........ccoccvveveeviinneneennn. L e

Formular de reclamatii V 2.0



