Dolinex ¢

instalatii termice si consultantd

CERTIFICAT DE GARANTIE
Pericada de garantie comerciald (conform definitiei de la art. 2, alin. 1. lit. €) din Legea nr. 449/2003.
republicats) acordatd pentru produsul CENTRU DE COMANDA KOPH 100CH PENTRU
INCALZIRE IN PARDOSEALA, este de 24 luni de la data facturirii. Durata medie de utilizare este de
48 luni. Prezentele conditii de garantie se completeaza cu prevederile 0.G 21/1992 si Legea 449/2003. astfel
cum a fost modificatad de O.G. nr. 9/2016, care regelementeaza drepturile consumatorilor.
Cumpadrator

Adresa

Nr. facturd din

Garantia comerciald acordata de vanzdtor nu limiteaza drepturile legale ale consumatorilor
(astfel cum sunt definiti de lege), cu privire garantia legald de conformitate, astfel cum este
reglementata de Cap. 111 din Legea nr. 449/2003, republicata.

Garantia legalad de conformitate:

1. Vanzatorul este raspunzator fata de consumator pentru orice lipsa a conformitatii existenta la
momentul cand au fost livrate produsele. Prin termenul de consumator se intelege ceea ce legea
defineste astfel, la momentul emiterii prezentului certificat.

2. Raspunderea vanzatorului privind garantia legala de conformitate, potrivit prevederilor art. 9-14
din Legea nr. 449/2003, este angajata daca lipsa de conformitate apare intr-un termen de 2 ani,
calculat de la livrarea produsului. Pentru produsele a caror durata medie de utilizare este mai mica
de 2 ani, acest termen se va reduce conform cu durata medie de utilizare.

3. Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de doua
luni de la data la care a constatat-o.

4. n cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului s& i se aduci
produsul la conformitate, fara plata, prin reparare sau inlocuire, sau sa beneficieze de reducerea
corespunzatoare a pretului ori de rezolutiunea contractului privind acest produs, in conditiile art.
13 5i 14 din Legea nr. 449/2003.

5. Tn cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, in primul rand,
repararea produsului sau are dreptul de a solicita inlocuirea produsului, in fiecare caz fara plata, cu
exceptia situatiei in care masura este imposibild sau disproportionata. Caracterul imposibil sau
disproportionat al unei masuri se stabileste conform definitiilor legale, valabile la data emiterii
prezentului certificat.

6. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in termen de 15 zile calendaristice de la data
la care cumparatorul, dupa caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a
produsului sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui
document de predare-preluare.

7. Notiunea "fara plata” se refera la toate costurile necesare aducerii produselor la conformitate,
inclusiv costurile postale, de transport, manipulare, diagnosticare, expertizare. demontare,
montare, manopera, materiale utilizate si ambalare.

8. Consumatorul poate solicita o reducere corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului
daca nu beneficiaza nici de repararea, nici de inlocuirea produsului in termenul maxim de 15 zile
prevazut de lege, fara costuri pentru consumator. Consumatorul nu este indreptatit sa solicite
rezolutiunea contractului, dac lipsa conformitatii este minora.

9. Produsele de folosinta indelungata defecte in termenul de garantie legald de conformitate, atunci
cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulata de nefuctionare din cauza deficientelor aparute
in termenul de garantie legala de conformitate depaseste 10% din durata acestui termen, la
cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va restitui consumatorului
contravaloarea produsului respectiv. in cazul repararii produsului, in acesta vor fi montate numai
piese noi.

Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de garantie
prelungeste termenul de garantie legala de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge, dupa caz, din
momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau din
momentul prezentarii produsului la vanzator/unitatea de service pana la aducerea produsului in stare de
utilizare normala si. respectiv, al notificarii in scris in vederea ridicarii produsului sau predarii efective a
produsului catre cumparator.

Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie vor
beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data preschimbarii produsului. Termenul de
garantie curge de la data intrarii bunului respectiv in posesia cumparatorului. Prevederile punctelor 3-8 de
la capitolul “Garantia legala de conformitate™ se aplica in ceea ce priveste garantia comerciala.

Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie vor
beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data preschimbarii produsului. Termenul de
garantie curge de la data intrarii bunului respectiv in posesia cumparatorului. Prevederile punctelor 3-8 de
la capitolul “Garantia legala de conformitate” se aplica in ceea ce priveste garantia comerciala.



GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE $I CEA COMERCIALA i$1 PIERD VALABILITATEA DACA:

Nu au fost respectate instructiunile de depozitare, instalare, exploatare si/sau conditiile mentionate in
certificatul de garantie. Vanzatorul nu isi asuma nici o obligatie in cazul in care cumparatorul pierde
manualul de instructiuni.

Asupra echipamentelor au intervenit alte persoane. in afara societatilor autorizate de vanzator, sau au
fost deterioarate sigiliile sau a etichetele de garantie.

Echipamentele au fost deteriorate intentionat sau prin neglijenta, au fost modificate sau utilizate in
alte scopuri decét cele pentru care au fost destinate.

Echipamentele s-au deteriorat din cauza instalarii in spatii cu umiditate ridicata / mediu coroziv. din
cauza transportului, manipularii, depozitarii, utilizarii incorecte, sau daca se constata urme de lichid pe
componentele electrice ale acestora.

Echipamentele au suferit socuri mecanice prin presare, lovire etc.

La intrarea in service, cumparatorul va prezenta obligatoriu factura, chitanta si certificatul de garantie care

au insotit produsul.

Fara aceste acte cumparatorul nu poate beneficia de garantie.
Cumparatorul declara ca accepta toate clauzele mentionate in prezentul certificate de garantie, ca produsul
preluat este complet, in buna stare si coincide cu cel facturat.
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