NEWATHERM

DIONE PREMiX

Centrala combinata
Cu Condensare completa
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CERTIFICAT DE GARANTIE



Stimate cumparator.

Va multumim ca ati ales sa cumparati produsele noastre de la distribuitorii sau de la magazinele partenere.
Echipamentele termice de incalzire marca NEWATHERM sunt produse de catre HMC iKLIMLENDIRME AS.,
Turcia si sunt conforme cu specificatiile si caracteristicile mentionate in declaratia de conformitate CE a
fiecaruia dintre produsele la care se refera.

Produsele marca NEWATHERM sunt testate si verificate in conformitate cu normele europene relevante
din domeniu, purtand marcajul de conformitate CE.

GARANTIA COMERCIALA

Urmatoarele informatii sunt importante pentru a beneficia de dreptul dumneavoastra la Garantie
comerciala:

Prin prezentul certificat de garantie comerciala va este oferitd o garantie comerciala (,Garantia
comerciala”), in sensul prevederilor art. 15 din Ordonanta de urgenta nr. 140/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de catre reprezentantul Newatherm Romania, S.C. Dolinex
S.R.L. (,Garantul”), cu sediul in Piatra Neamt, str. Dimitrie Leonida, nr. 35, ap. 25, inregistrata in Registrul
Comertului sub numarul de ordine J27/1547/1991, Cod Unic de inregistrare Fiscala RO 2045823,
www.dolinex.ro, office@dolinex.ro, in calitate de garant si distribuitor al produselor marca Newatherm pe
teritoriul Romaniei.

Garantia comerciala este oferita de Garant cumparatorului pentru produsul Newatherm indicat in
prezentul certificat pentru o perioada de timp de 24 de luni, calculata de la data punerii in functiune
a produsului, dar nu mai tarziu de 90 de zile de la data achizitionarii acestuia. Daca punerea in
functiune se realizeaza dupa mai mult de 90 de zile de la data achizitiei, perioada de garantie va
decurge de la data achizitiei. Garantul raspunde pe perioada Garantiei comerciale pentru orice

defectiuni sau neconformitati ivite in cursul utilizarii normale si care privesc functiile sau performanta
produsului. in acest sens, Garantul va repara sau inlocui fara costuri produsul, partile sale componente sau
piesele de schimb, in conditiile sectiunii intitulate ,Conditii de acordare a Garantiei comerciale” din
prezentul certificat.

Garantul declara si informeaza cumparatorul ca acesta din urma are dreptul la masuri corective din partea
vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a produsului pentru o perioada de 2 ani, calculati de la
data livrarii produsului. in cazul in care produsul incorporeaza un continut digital sau un serviciu digital
sau este interconectat cu acestea, asa incat, in absenta respectivului continut digital sau serviciu digital,
produsul nu si-ar mai putea indeplini functiile, cumparatorul poate beneficia de masuri corective pentru
o perioada de pana la 5 ani sau, dupa caz, pentru o perioada de pana la 2 ani, in functie de modul in care
Garantul s-a angajat (sau nu) la furnizarea continua de continut digital sau de servicii digitale, cu
respectarea termenelor si conditiilor prevazute de legislatia aplicabila. Toate aceste masuri corective nu
sunt afectate de prezenta Garantie comerciala.

Produsele Newatherm au o durata medie de utilizare de 10 ani, cu respectarea conditiilor descrise de art.
2 punctul 20 din Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor. Procedura pe care trebuie sa o
urmeze cumparatorul pentru a obtine aducerea in aplicare a Garantiei comerciale: in vederea efectuarii
reparatiilor sau inlocuirii produsului sau a pieselor acestuia in perioada Garantiei comerciale, cumparatorul
va informa, de indata, in scris, la adresa de e-mail dispecerat@dolinex.ro sau la telefon 0725 225 348 cu
privire la neconformitatea sesizatd, Vanzatorul si Centrul de Asistenta Tehnica Dolinex, la telefon 0725 225
348. Remedierea se efectueaza intr-un interval cuprins intre 24 de ore si cel mult 15 zile calendaristice de
la momentul primirii e-mailului de informare transmis de cumparator conform paragrafului de mai sus, si
care este stabilit de parti de comun acord, in functie de natura si complexitatea neconformitatii sesizate,
in cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, perioada de timp a Garantiei comerciale se
prelungeste cu timpul de nefunctionare a produsului, din momentul la care lipsa de conformitate a fost
adusa la cunostinta Vanzatorului si Centrului de Asistenta Tehnica Dolinex si pana la predarea efectiva a
produsului in stare de utilizare normala catre cumparator. in cazul in care neconformitatea este remediata
prin inlocuirea produsului, perioada de timp prevazuta in Garantia comerciala incepe sa curga de la data
inlocuirii.

In cazul in care considerati ca drepturile dumneavoastra de consumator izvorate din prezentul certificat



de garantie comerciala, precum si din prevederile legale, sunt prejudiciate ca urmare a achizitionarii
produsului nostru, va rugdm sa ne contactati pentru o solutionare amiabila a situatiei semnalate. In cazul
in care nu putem ajunge la o intelegere intr-un interval de timp rezonabil, va puteti adresa instantei de
judecata sau unui mediator pentru solutionarea conflictului. Mai multe informatii legate de procedura de
mediere puteti obtine consultand Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de
mediator, cu modificarile si completarile ulterioare sau accesand website-ul http://www.cmediere.ro.
Deoarece produsul achizitionat de dumneavoastra functioneaza pe baza de gaze naturale,
comercializarea, punerea in functiune, admiterea functionarii si exploatarea acestuia se supun
prevederilor Legii nr. 64/2008 privind functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor sub presiune,
instalatiilor de ridicat si a aparatelor consumatoare de combustibil si Prescriptiei tehnice PT- A1/2010.
Aparate de incalzit alimentate cu combustibil solid, lichid sau gazos cu puteri nominale <= 400 kW*,
aprobate prin Ordinul ministrului economiei, comertului si mediului de afaceri nr. 1007/2010. Aceste
prevederi legale stabilesc conditiile si cerintele tehnice obligatorii ce trebuie respectate pentru a avea
siguranta deplina in utilizarea produsului cumparat.

Prezentul Certificat de garantie comerciala trebuie sa fie insotit de urmatoarele documente in limba
romanad, care sunt puse la dispozitie de catre vanzator la momentul achizitionarii produsului: (a) factura si
dovada achitarii produsului, (b) instructiunile si informatiile de securitate ale produsului, care includ
instructiunile de instalare pentru instalator si instructiunile de utilizare si de intretinere destinate
utilizatorului, precum si notele de avertizare adecvate si (c) Declaratia de conformitate CE cu privire la
produs.

Completarea prezentului Certificat de garantie comerciala se face astfel: la data achizitionarii produsului
se completeaza punctele A (Vanzatorul), B (Cumparatorul) si C.a., de catre vanzator, care va semna si
stampila certificatul, urmand ca ulterior, la data punerii in functiune a produsului, sa fie completat si
punctul C.b. de catre Reprezentantul Tehnic Dolinex, care va semna si stampila certificatul si va inscrie in
acesta data punerii in functiune a produsului).


http://www.cmediere.ro/

Fy

A.Vanzatorul (distribuitorul sau magazinul) B. Cumparatorul (utilizatorul final)
Denumire: Nume:

Sediul social: Domiciliu:

Tel./Fax: Tel./Fax:

E-mail: E-mail:

Reprezentantul

vanzatorului:

Semnatura Semnatura

Produsul asupra caruia se aplica Garantia comerciala

Denumirea produsului:

Model:

Serie:

An fabricatie:

Facturanr.:

Data achizitiondrii produsului:

C. | Firmade service autorizata si agreata

C.a. | Denumire;

Sediul social:

Tel./Fax.

C.b. | Data punerii in functiune (inceputul perioadei de Garantie comerciald):

Numele tehnicianului care asigura service-ul:

Semnatura;

Garant:
S.C. DOLINEX S.R.L. Semndtura reprezentantului legal,

IMPORTANT:

Va rugdm sa cititi cu atentie prezentul Certificat de garantie comerciald si instructiunile si informatiile de securitate ale produsului, care includ
instructiunile de instalare pentru instalator, instructiunile de utilizare si de intretinere destinate utilizatorului, notele de avertizare adecvate, in vederea
informadrii exacte cu privire la drepturile care va revin, in temeiul prezentului Certificat de garantie comerciald si a prevederilor legale aplicabile, respectiv
Ordonanta de urgenta nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, Codul Civil si 0.G. nr. 21/1992 privind
protectia consumatorului, cu modificarile ulterioare, precum si ale celorlalte acte normative aplicabile.

PUNEREA TN FUNCTIUNE (PF) a centralei termice achizitionate este gratuitd;

ADMITEREA FUNCTIONARII (AF) este obligatorie la punerea in functiune a produsului conform prevederilor prescriptiei tehnice PT A1-2010 si va fi taxata
suplimentar fatd de costul de achizitie al produsului. Garantia comerciald a produsului este conditionatd de punerea in functiune a acestuia si de admiterea
functiondrii de catre Centrul de Asistentd Tehnicd Dolinex S.R.L. Sunati la Dispecerat Service Dolinex, la telefon 0725 225 348 pentru programarea Punerii
in Functiune a Centralei Dvs.




CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI COMERCIALE
I. CONDITII GENERALE

I. Cumparatorul este obligat sa verifice impreuna cu vanzatorul ca produsul achizitionat contine toate
elementele si accesoriile mentionate in factura si ca este insotit de instructiunile si informatiile de
securitate ale produsului, care includ instructiunile de instalare pentru instalator, instructiunile de
utilizare si de intretinere destinate utilizatorului, notele de avertizare adecvate si declaratia de
conformitate CE cu privire la produs, precum si ca produsul poarta marcajul CE si nu prezinta deficiente
calitative vizibile. La data punerii in functiune si pe toata durata de viata a produsului cumparatorul va
detine si pastra documentele care au insotit Certificatul de garantie comerciala.

2. Acordarea Garantiei comerciale este conditionata de punerea in functiune a produsului numai de
catre Centrul de Asistenta Tehnica Dolinex. Acesta este obligat sa realizeze gratuit punerea in functiune a
produsului achizitionat. ATENTIE!: ADMITEREA FUNCTIONARII (AF) este obligatorie la punerea in
functiune a produsului conform prevederilor prescriptiei tehnice PT A1 -2010 si va fi taxata suplimentar
fata de costul de achizitie al produsului.

3. Cumparatorul are obligatia de a se asigura ca toate instalatiile si/sau echipamentele la care produsul
trebuie conectat/racordat au fost executate si functioneaza in conditii de siguranta, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile acestora (instalatia pentru racordarea la conducta de gaz, la reteaua
electrica, priza cu impamantare, conducta de ap4, instalatia de evacuare a gazelor de ardere, etc.).

4. Pe perioada acordarii Garantiei comerciale se recomanda cumparatorului sa solicite Centrului de
Asistenta Tehnica Dolinex S.R.L., efectuarea unei revizii a produsului. Revizia presupune efectuarea de
lucrari de intretinere ale produsului, conform prescriptiilor tehnice ale acestuia, costurile reviziei fiind
suportate in integralitate de catre cumparator.

Il. LIMITELE GARANTIEI COMERCIALE

I. Garantia comerciala nu va fi acordata in cazul in care neconformitatea si/sau defectiunea produsului se
datoreaza utilizarii, depozitarii sau pastrarii incorecte de catre cumparator a acestuia. Utilizarea, depozitarea sau
pastrarea incorecta se apreciaza in baza prevederilor si instructiunilor de utilizare, informatiilor de securitate ale
produsului si notelor de avertizare aferente produsului. Constituie utilizare incorecta cazurile in care produsul
este folosit in alte conditii decat cele pentru care afost proiectat, cum ar fi, fara a se limita la, utilizarea produselor
la nivel industrial, in cadrul unor unitati de alimentatie publica (restaurant, fast food) sau al altor unitati care
ofera servicii de igiena (saloane de infrumusetare, curatitorii chimice), care produc un grad de uzura foarte ridicat
al produselor.
2. Prezenta garantie exclude neconformitatile si/sau defectiunile provocate produsuluiin oricare dintre situatiile
de mai jos:
¢ independent de culpa producatorului sau vanzatorului;
e in timpul transportului, manipularii, depozitarii in conditii necorespunzatoare (ex: temperaturi foarte
scazute, umiditate mare, ploaie, vant, etc.) sau in timpul instalarii;
e prin instalarea incorecta sau punerea in functiune efectuata de alte persoane decat partenerii autorizati
siagreati sau in conditii neconforme cu instructiunile de instalare sau cu prevederile legale si normativele
ISCIR aplicabile;
e de instalatiile hidraulice, electrice, de gaze sau de orice alte instalatii si/sau echipamente
necorespunzatoare la care produsul a fost conectat/racordat;
e de calitatea necorespunzatoare a apei;
e de colmatarea schimbatoarelor de caldura sau a diverselor componente ale instalatiei (filtre, pompe, tevi
etc.)
e cu calcar sau impuritati;
e de neefectuarea de catre cumparator a reviziilor si altor lucrari de intretinere;
e de utilizarea altor combustibili decat cei mentionati in instructiunile de utilizare si informatiile de
securitate ale produsului si notele de avertizare aferente produsului;
e deinghetarea apeiin produs sau in instalatie, lipsa apei sau a presiunii acesteia, ineficienta instalatiei de



evacuare a gazelor de ardere;
e prin utilizarea produsului intr-un mediu umed, coroziv sau cu praf;
e prininterventii efectuate de alte persoane decat Partenerii autorizati si agreati;
e in urma supunerii produsului accidental sau cu intentie, la supratensiuni provenite de la reteaua de
alimentare cu energie electrica, precum si in urma descarcarilor electrice.
Garantia comerciala este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

lIl. PREVEDERI OBLIGATORII PENTRU TEHNICIANUL CARE REALIZEAZA SERVICE-UL

1. Tehnicianul va asigura reglarea produsului conform prescriptiilor tehnice ale acestuia, va verifica daca acesta
functioneaza conform parametrilor normali si va completa si emite Livretul aparatului conform prevederilor
prescriptiei tehnice PT-A1/2010;

2. Tehnicianul va instrui cumparatorul in vederea utilizarii produsului in conditii de siguranta a acestuia si in ceea
ce priveste obligativitatea efectuarii verificarilor tehnice periodice conform prescriptiei tehnice PT A1-2010;

3. Tehnicianul care efectueaza service-ul este obligat sa nu puna in functiune produsul daca orice element al
instalatiei la care se conecteaza/racordeaza produsul nu corespunde prescriptiei tehnice PT-A1/2010,
instructiunilor de instalare, informatiilor de securitate ale produsului si notelor de avertizare aferente produsului.

IV. DECLARATIILE si OBLIGATIILE CUMPARATORULUI

1. Cumparatorul declara ca a verificat ca datele din Certificatul de garantie comerciala sunt corecte si complete.
2. Cumparatorul se angajeaza ca pe intreaga durata a Garantiei comerciale sa verifice corectitudinea datelor
completate in tabelul pentru interventii, in formatul tipizat atasat acestui certificat.

3. Cumparatorul declara ca accepta toate clauzele prezentului Certificat de garantie comerciald, ca va respecta
in intregime prevederile instructiunilor de utilizare, informatiilor de securitate ale produsului si notelor de
avertizare aferente produsului, ca a verificat impreuna cu vanzatorul ca produsul achizitionat contine toate
elementele si accesoriile mentionate in factura, precum si ca produsul nu prezinta defectiuni sau neconformitati
calitative vizibile.

Garant, Vanzator, Cumparator,
S.C. DOLINEX S.R.L.

Semnatura Semnatura Semnatura




Nota de informare

DOLINEX S.R.L. (in continuare denumit "DOLINEX" sau “Societatea") este operatorul datelor
dumneavoastra cu caracter personal, u sediul in Piatra Neamt, str. Dimitrie Leonida, nr. 35, ap. 25,
inregistrata in Registrul Comertului sub numarul de ordine J27/1547/1991, Cod Unic de inregistrare Fiscala
RO 2045823, www.dolinex.ro, office@dolinex.ro, in calitate de garant si distribuitor al produselor marca
Newatherm pe teritoriul Romaniei.

Prelucrarea necesara pentru executarea unui contract la care dumneavoastra sunteti parte sau pentru
indeplinirea unei obligatii legale. Datele dumneavoastra personale, cum ar fi numele complet, datele de
contact, adresa, vor fi prelucrate de catre Societate, dupa ce ne veti semna Certificatul de garantie
comerciala, in urmatoarele scopuri: in vederea acordarii garantiei comerciale a produsului achizitionat,
furnizorii serviciilor pe care nile solicitati au vom pastra datele dumneavoastra pentru eventuale reclamatii
ulterioare. Prelucrarea in temeiul consimtimantului clientului. Datele dumneavoastra constand in nume,
prenume, e-mail, numar telefon si informatiile comunicate in mod voluntar, furnizate de dumneavoastra
prin intermediul acestui formular sau oral angajatilor nostri, pot fi utilizate de Societate si pentru
comunicarea cu dumneavoastra prin SMS, e-mail sau telefon pentru a va tine la curent in legatura cu
activitatea noastra sau cu diverse oferte promotionale, prin transmiterea de newsletter, anunturi si alte
informatii cu privire la serviciile, produsele si tehnologiile Societatii, precum si despre evenimente si
proiecte ale Societatii sau pentru sondaje in randul clientilor, campanii de marketing, analiza de piata,
tombole, concursuri sau alte activitati ori evenimente promotionale. Pentru aceste scopuri, ne bazam pe
temeiul consimtimantului dumneavoastra.

D Imi dau consimtimantul O Nu imi dau consimtimantul

Puteti alege sa va retrageti consimtimantul privind materialele de marketing/ newsletter in orice moment
prin simpla accesare a linkului de 'dezabonare' de la subsolul fiecarui newsletter sau invitatie la
evenimente. De asemenea, in vederea retragerii consimtimantului dumneavoastra pentru orice prelucrare
asupra careia ati consimtit in prealabil, puteti sa ne transmiteti un e-mail la office@dolinex.ro, sa ne
contactatila nr. de telefon 0233/229 099 sau sa na comunicati o scrisoare la adresa S.C. Dolinex S.R.L. Piatra
Neamt, str. Dimitrie Leonida, nr. 35, ap. 25, jud. Neamt.

Ca regula generala, in cazurile in care va retrageti consimtimantul, Societatea nu va mai permite
prelucrarea datelor dumneavoastra si va lua masurile corespunzatoare pentru stergerea oricaror
inregistrari cu datele dumneavoastra cu caracter personal. Cu toate acestea, in cazul in care prelucrarea
este strict necesara, iar prelucrarea s-ar putea baza pe alte temeiuri legitime prevazute prin dispozitiile
legale aplicabile, Societatea va proceda in continuare la prelucrarea respectiva si va va informa in acest
sens.

Retragerea consimtimantului dumneavoastra nu va afecta legalitatea prelucrarii pe baza
consimtimantului de

dinaintea retragerii acestuia.

Nu vom folosi datele dumneavoastra cu caracter personal in luarea unor decizii automate care va afecteze
sau sa creeze profiluri ale dumneavoastra si nici nu vom vinde datele dumneavoastra catre terti in scop de
marketing.

Destinatarii datelor.

Datele dumneavoastra sunt colectate prin intermediul distribuitorilor sau sub-distribuitorilor produselor
Newatherm, cu care Societatea nu are in mod obligatoriu incheiat un contract. De asemenea, datele pot fi
dezvaluite persoanelor noastre imputernicite, in principal prestatori de servicii sau colaboratori ai
Societatii, in vederea prelucrdrii in scopurile premise prin prezenta, in numele nostru si doar in
conformitate cu instructiunile noastre.

In cazul colaborarii cu persoanele imputernicite, Societatea va pastra controlul asupra datelor
dumneavoastra cu caracter personal si va incheia contracte doar cu persoane imputernicite care se obliga
sa foloseasca masuri tehnice si organizationale corespunzatoare, in conformitate cu legea aplicabila,
pentru a asigura integritatea si securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal. Datele
dumneavoastra nu vor fi dezvaluite catre alte state.



Durata stocarii.

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi pastrate atat timp cat sunt necesare in mod rezonabil in
scopurile permise prin prezenta sau pana la momentul cand va retrageti consimtimantul. Ca reguli
generale, in cazurile in care va retrageti consimtimantul, Societatea nu va mai permite prelucrarea datelor
dumneavoastra si va lua masurile corespunzatoare pentru stergerea oricaror inregistrari cu datele
dumneavoastra cu caracter personal. Cu toate acestea, vom pastra datele dumneavoastra cu caracter
personal atunci cand acestea sunt necesare pentru exercitarea sau apararea de catre Societate a unui drept
al dumneavoastra sau al altei persoane in justitie, pana la finalul perioadei de retentie relevante sau pana
la solutionarea respectivelor actiuni in instanta sau daca avem un alt temei, despre care va vom informa
corespunzator in prealabil. Cu exceptia cazului in care ne solicitati in mod expres sa stocam datele
dumneavoastra cu caracter personal pe termen mai lung sau a cazului in care datele cu caracter personal
sunt necesare pentru apdrarea unui eventual drept in justitie fara perioada de pastrare, formularele vor fi
distruse ti datele cu caracter personal vor fi sterse in termen de maximum 10 ani de la data la care au fost
colectate.

Drepturile clientului.

in legatura cu procesarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si sub rezerva anumitor conditii

legale, va informam ca beneficiati de drepturile prevazute in articolele 15-18, 20 si 21 din prevederile

regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, dupa
cum urmeaza:

o dreptul de acces si dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal referitoare la
dumneavoastra pe care le detinem (art. 15);

o dreptul la rectificarea oricaror date cu caracter personal incorecte (art. 16);

° dreptul la stergerea datelor (art. 17);

o dreptul la restrictionarea prelucrarii de catre Societate a datelor dumneavoastra cu caracter personal,
in anumite cazuri (de exemplu, atunci cand contestati inexactitatea datelor dvs. personale, pentru o
perioada care ne permite sa verificam o astfel de exactitate) (art. 18);

o dreptul la portabilitate, care va permite sa primiti datele personale referitoare la dumneavoastra pe
care ni le-ati furnizat, intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat
sau sa transmiteti aceste date altui operator (art. 20); dreptul de a obiecta, care va permite sa va
opuneti prelucrarii in continuare a datelor dvs. personale in conditiile si limitele stabilite de lege (art.
21).

Societatea va asigura exercitiul tuturor drepturilor dumneavoastra si de aceea, daca doriti sa procedati in

sensul celor de mai sus, va rugam sa ne transmiteti un e-mail la adresa office@dolinex.ro sau o notificare

scrisa la adresa S.C. Dolinex S.R.L. Piatra Neamt, str. Dimitrie Leonida, nr. 35, ap. 25, jud. Neamt.

Este posibil sa va cerem sa va dovediti identitatea comunicandu-ne o copie a unui mijloc valabil de

identificare pentru a ne conforma cu obligatiile de securitate pe care le avem si a impiedica divulgarea

neautorizata a datelor. Societatea va lua in considerare orice solicitari sau plangeri primite din partea
dumneavoastra si va vom transmite un raspuns imediat ce va fi posibil, insa nu mai tarziu de 1 (luna) de la
primirea cererii. De asemenea, aveti dreptul de a adresa o plangere catre Autoritatea Nationala de

Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - cu sediul in Bd. Gheorghe Magheru nr, 28-30,

sector 1, Bucuresti.
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