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NEWATHERM

Stimate cumparator.

Va multumim ca ati ales sa cumparati produsele noastre de la distribuitorii sau de la magazinele
partenere. Echipamentele termice de incalzire marca Newatherm sunt conforme cu specificatiile si
caracteristicile mentionate in declaratia de conformitate CE a fiecaruia dintre produsele la care se refera.
Produsele marca Newatherm sunt testate si verificate in conformitate cu normele europene relevante
din domeniu, purtand marcajul de conformitate CE.

Securitate

Indicatii de atentionare referitoare la actiune

Clasificarea indicatiilor de atentionare referitoare la actiune

Indicatiile de atentionare referitoare la actiune sunt clasificate in felul urmator cu semne de atentionare
si cuvinte de semnal referitor la gravitatea pericolului posibil:

Semne de atentionare si cuvinte de semnal:

Pericol!
Viata pusa nemijlocit in pericol sau pericol de vatamari grave

Pericol!
Pericol de electrocutare

Atentionare!
Pericol de accidentari usoare ale persoanelor

Precautie!
Risc de pagube materiale sau poluare

dl’als

Utilizarea conform destinatiei
La utilizarea improprie sau neconforma cu destinatia pot rezulta in pericole pentru sanatatea si viata
utilizatorilor sau a tertilor, respectiv deteriorari ale aparatului si alte pagube materiale.

Securitate

Produsul este prevazut ca generator de caldura pentru instalatii de incalzire inchise si pentru prepararea

apei calde.

Utilizarea corespunzatoare contine:

e observarea instructiunilor de utilizare alaturate ale produsului, cat si ale tuturor componentelor
instalatiei

e respectarea tuturor conditiilor de inspectie si intretinere prezentate in instructiuni.

Acest produs poate fi utilizat de copii peste 8 ani si de persoanele cu capacitati fizice, senzoriale sau

mentale reduse sau de catre cele cu lipsa de experienta si cunostinte daca sunt supravegheate sau daca

au fost instruite referitor la utilizarea sigura a produsului si la pericolele astfel rezultate. Este interzis




jocul copiilor cu aparatul. Curdtarea si intretinerea realizata de utilizator nu pot fi realizate de catre copii
fara supraveghere.

O alta utilizare decat cea descrisa in instructiunile prezente sau o utilizare care o depaseste pe cea
descrisa aici este neconforma cu destinatia. Neconforma cu destinatia este si orice utilizare comerciala
si industriala directa.

Atentionare!
Este interzisa orice utilizare ce nu este conforma cu destinatia.

Indicatii de siguranta generale

c Pericol de comanda eronata!

Pericol de comanda eronata!
Prin comanda eronata puteti sa va puneti in pericol pe dumneavoastra si pe cei din jur si sa provocati
pagube materiale.
e (ititi cu atentie instructiunile prezente si toate documentele complementare, in special capitolul
"Securitatea" si indicatiile de atentionare.
e Efectuati numai operatiunile cuprinse in aceste Instructiuni de utilizare.

Pericol de moarte cauzat de scaparile de gaz
La miros de gaz in cladiri:
e Evitatiincaperile cu miros de gaz.
e Daca este posibil, deschideti larg usile si ferestrele si asigurati ventilatia.
e Evitati utilizarea flacarii deschise (de ex. bricheta, chibrituri).
e Nu fumati.
e Nuactionati intrerupatoare electrice, fise de retea, sonerii, telefoane si alte instalatii de telefonie
din cladire.
e inchideti dispozitivul de inchidere al contorului de gaz sau principalul dispozitiv de inchidere.
e Daca este posibil, inchideti robinetul de gaz la produs.
e Atentionati locatarii casei prin strigare sau ciocnire.
e Parasitiimediat cladirea si impiedicati accesul tertilor.
e Alarmati politia si pompierii de indata ce va aflati in afara cladirii.
e Informati serviciul de interventie al societatii furnizoare de gaz de la o linie telefonica aflata in
afara cladirii.

Pericol de moarte cauzat de tubulatura blocata sau neetansa a gazelor arse
La miros de gaze arse in cladiri:

e Deschideti larg toate usile si ferestrele accesibile si asigurati ventilatia.

e Opriti produsul.

e Informati un specialist.

Pericol de moarte cauzat de scurgerea gazelor de ardere

Daca utilizati produsul cu un sifon de condens gol, atunci sunt posibile scapari ale gazelor de ardere in
aerul incaperii.

Asigurati-va de faptul ca sifonul de condens este umplut permanent pentru functionarea produsului.

Pericol de moarte cauzat de substante explozive si inflamabile
e Nu folositi sau depozitati materiale explozive sau inflamabile (de ex. benzina, hartie, vopsele)
in camera tehnica a centralei.




Pericol de moarte
in caz de modificari aduse produsului sau imprejurimii produsului

e Este interzisa indepartarea, suntarea sau blocarea dispozitivelor de siguranta.

e Nu manipulati dispozitivele de siguranta.

e Nudistrugeti sau indepartati plombele subansamblurilor.

e Nu efectuati modificari:

o asupra produsului

asupra conductelor de alimentare cu gaz, alimentare cu aer, apa si curent electric
asupra intregii instalatii de gaze arse
asupra intregului sistem de scurgere a condensului
la supapa de siguranta
la conductele de scurgere
asupra caracteristicilor constructive, care pot avea influenta asupra sigurantei in
exploatare a produsului

O O O O O O

Pericol de intoxicare cauzat de alimentarea insuficienta cu aer de ardere

Conditii: Functionarea in functie de aerul din camera
e Asigurati o alimentare suficienta cu aer de ardere.

Risc de producere a unor pagube de coroziune cauzate de aerul de ardere si din incapere
neadecvat
Spray-urile, solventii, produsele de curatare cu clor, vopselele, adezivii, compusi de amoniac, pulberile
si alti factori similari pot cauza corodarea produsului si a tubulaturii de aer/gaze de ardere.

e Asigurati-va de faptul ca aerul de ardere este in permanenta lipsit de fluor, clor, sulf, praf etc.

e Asigurati-va de faptul ca nu se depoziteaza materiale chimice la locul de instalare.

Pericol de pagube materiale cauzate de inghet
e Asigurati-va defaptul ca instalatia de incalzire ramane in functiune lainghet si ca toate camerele
sunt incalzite suficient.
e Daca nu puteti asigura functionarea, atunci solicitati unui instalator sa goleasca instalatia de
incalzire.

Pericol de accidentare si pericol de pagube materiale prin intretinerea si reparatia
necorespunzatoare sau neglijenta.
e Nu incercati niciodata sa efectuati prin mijloace pro- prii lucrari de intretinere sau reparare
asupra produsului dumneavoastra.
e Solicitati remedierea de urgenta a avariilor si pagubelor de catre un specialist.
e Respectati intervalele de intretinere prestabilite.




INTRODUCERE

Centrala in condensare completa Dione 20kW / 24kW / 28kW / 35kW / 42kW / 45kW a fost proiectata si
produsa pentru a asigura necesarul de apa calda menajera si incalzire centrala cu ajutorul gazelor naturale.
Centralele utilizeaza drept combustibil doar gaz natural. in acest manual de instalare si utilizare veti gasi toate
informatiile necesare pentru o utilizarea sigura si eficienta a centralei. Acest manual contine un ghid de
conectare cu o descriere a specificatiilor tehnice, instalare, intretinere si descrie, de asemenea, posibilele erori.
Va rugam sa nu utilizati centrala fara a citi manualul de utilizare si sa pastrati manualele de utilizare pentru
referinte suplimentare.

AVERTISMENTE PENTRU UTILIZATOR

Instalarea si racordarea cazanului trebuie efectuate doar de catre o firma de service autorizata, in
deplina conformitate cu reglementarile legale si cu cerintele societatii de distributie a gazelor naturale.
Asigurati-va ca racordul cosului de evacuare a gazelor arse nu se termina intr-o piesa inchisa si nu este
racordata si la alte sisteme de incalzire. Centrala trebuie utilizata cu propriul cos de evacuare a gazelor
special.

Va rugam sa va asigurati ca centrala este utilizata doar cu gaze naturale.

Asigurati curatarea fitingurilor si tevilor inainte de instalare. In caz contrar, particulele murdare si mici
dininteriorul sistemului pot provoca defectiuni si daune. Defectele aparute ca urmare a acestei situatii
nu sunt acoperite de garantie.

Punereain functiune a centralei trebuie sa se faca numai de catre un service tehnic autorizat. Asigurati-
va ca conexiunile de electricitate, apa si gaz sunt realizate in mod corespunzator si corespund
standardelor legale in vigoare.

Curatarea partilor exterioare ale centralei trebuie facuta numai prin utilizarea unei carpe umede. Va
rugam sa nu utilizati niciun produs chimic sau detergent.

Va rugam sa asigurati o revizie periodica anuala efectuata de catre serviciul tehnic autorizat pentru
prelungi durata de functionare a centralei.

CONDITII DE ANULARE A GARANTIEI

Garantia oferita de Newatherm nu acopera nicio defectiune care rezulta din orice utilizare a aparatului in afara
utilizarii normale, precum si din urmatoarele conditii:

o

@ ™o oo

Daca punerea in functiune a centralei nu este efectuata de catre serviciul tehnic autorizat Dolinex.
Asamblarea incorecta si utilizarea necorespunzatoare a centralei fara a consulta inainte instructiunile
de instalare si manualul de utilizare.

Probleme cauzate de alegerea tipului gresit de centrala.

Probleme cauzate de interventia neautorizata asupra centralei.

Daune fizice dupa livrarea centralei

Daune cauzate de dezastre naturale, incendiu si fulgere.

Defectiuni care apar din cauza tensiunii de alimentare ridicate sau scazute sau a conectarii la o sursa
de alimentare cu energie electrica fara impamantare.

Ca urmare a defectarii din cauza neimplementarii masurilor de revizie periodica anuald, asa cum este
specificat in manualul de instalare si utilizare in timp util de catre unitatea de service tehnic autorizata.
Ca urmare a utilizarii altor accesorii si produse in combinatie cu centrala.

Daune provocate de inghet.

Distrugerea etichetei produsului si a certificatului de garantie.

Daune cauzate de functionarea centralei cu apa de o duritate mai mare de 25 F duritate franceza sau
Cu apa necorespunzatoare.

Defectiunile si daunele specificate mai sus sunt in afara garantiei si remedierea lor se face contra cost.




PORNIREA CENTRALEI

Asigurati-va ca racordurile la sursele de curent electric, de apa si de gaz sunt realizate in mod corespunzator,
iar aparatul este conectat la sursa de curent electric corecta.

1. Porniti centrala din butonul de pornit/oprit.

2. Rotiti robinetul de gaz in pozitia “"deschis”.

a. Butonul de reglare a apei calde menajere "Oprit" este acelasi cu setarile de apa calda menajera.

Centrala este oprita atunci cand acest comutator este oprit.

Butonul de incalzire centrala are functie de comutare vara/iarna. Centrala prepara doar apa calda
menajera atunci cand este indreptat catre simbolul Soare (mod Vara). Dispozitivul asigura incalzirea
atunci cand comutatorul de reglare a incalzirii centrale este cuplat in modul de iarna (Figura 1).

a.

AVERTISMENT: Centrala nu incepe sa functioneze decat daca robinetul
de apa calda menajera este setat in modul de vara.

1. Operati centrala prin ajustarea temperaturii la valoarea dorita folosind butonul de reglare a incalzirii
centrale.

ATENTIE: Centrala poate functiona defectuos de mai multe ori pana cand
aerul de din conducta de gaz este expulzat la prima pornire. Va rugam sa
reporniti centrala apasand 5 secunde pe butonul RESET atunci cand se
intampla aceasta situatie.

ATENTIE: Centrala va porniin modul AP la prima pornire si apoi ventilatorul va functiona la viteza mare timp
de 120 de secunde pentru a curata camera de ardere. Va rugam sa reporniti centrala apasand 5 secunde pe

butonul RESET atunci cand se intampla aceasta situatie.

UTILIZAREA ZILNICA A CENTRALEI

Buton pornit/oprit Mod varid/iarna
Butonul de reglare a Buton de reglare a
apei calde menajere incalzirii centrale

Display LCD g

dione

Resetare

Figura 1
Selectarea modului de vara/iarna

Centrala poate fi trecuta la modul de vara pentru a utiliza doar apa calda menajera atunci cand nu este
necesara utilizarea incalzirii centrale. Va rugam sa setati butonul de reglare a incalzirii centrale la modul de

vara @ pentru aceasta selectie.

ATENTIE: Blocarea pompei, protectia impotriva inghetului si protectia ‘




\ vanei cu trei cai sunt active si atunci cand centrala este oprita. \

a. Cand centrala este in modul de vard, semnul () este afisat pe ecran. Va rugam sa setati butonul de
reglare a incalzirii centrale la modul soare in acest scop. Pentru a seta temperatura apei calde
menajere, va fi suficient sa setati temperatura solicitata din butonul (%),

Blocarea pompei si protectia impotriva inghetului sunt active si in modul de vara.

b. Simbolurile (™) si (R) sunt afisate pe ecran atunci cand centrala este setata la modul de iarna. Va fi
suficient sa setati butonul de reglare a incalzirii centrale la valoarea minima. Va rugam sa reglati
valoarea dorita a temperaturii de incalzire prin rotirea butonului de reglare a incalzirii centrale (™), V3
rugam sa ajustati valoarea dorita a temperaturii apei calde menajere prin setarea butonului de reglare
a apei calde menajere (R,

Blocarea pompei si protectia impotriva inghetului sunt active in modul de iarna.

c. Simbolul(™) este afisat pe ecran atunci cand centrala este setatda numai la modul de incalzire centrala.
Va rugam sa reglati valoarea dorita a temperaturii de incalzire prin setarea butonului de reglare a
incalzirii centrale!™’, Va rugam sa ajustati valoarea dorita a temperaturii apei prin setarea butonului
de reglare a apei calde menajere. (R
Blocarea pompei si protectia impotriva inghetului sunt active in modul de iarna.

ATENTIE: Simbolul (8)apare pe ecran in timpul operatiunii de incalzire activata (cand arzatorul este pornit).

UMPLEREA CENTRALEI

Alimentarea cu apa este realizata prin
robinetul de umplere (prezentat in
figura.3) situat in partea infericara a
P . H cazanului. Va rugam sa rotiti robinetul
A | . Racord de spre §térlga si nu uitati sa il ?nch.ide:;i
/ umplere atunci cand umplerea este finalizata.
O Alimentati cu apa pana cand
manometrul a indicat presiunea intre 1-
®@ . 1,5 bari atunci cand centrala este rece.
’O‘ O- O. 'O’ Centrala se va opri atunci cand presiunea

® scade sub la nivelul critic.

%_

Figura 3 — Racord de umplere

OPRIREA CENTRALEI

Butonul de reglare a apei calde menajere trebuie setat la modul "oprit" pentru oprirea centralei. Blocarea
pompei si protectia impotriva inghetului sunt active atunci cand centrala este oprita. Centrala este inca
alimentata cu curent electric. Este necesar sa inchideti siguranta principala pentru a opri intregul sistem.

ATENTIE: Centrala trebuie sa fie alimentata la reteaua de curent electric si la cea de gaz metan pentru
protectie anti-inghet. Va rugam sa acordati atentie conditiilor de la punctul 4. Centrala porneste automat
atunci cand temperatura apei a scazut la mai putin de 5 ° C si functioneaza pana se incalzeste panala 30 ° C.

INTRETINERE

Va rugam sa efectuati intretinerea (revizia) anualad a centralei (R.V.T.) pentru o utilizare eficienta de lunga




durata si pentru continuitatea garantiei.

Nu curatati niciodata suprafata exterioara a centralei cu detergenti si substante chimice. Va rugam sa verificati
sistemul de tevi(conducte) inainte de a va conecta la centrala si sa fiti atenti la particulele periculoase din
interiorul sistemului.

INSTRUCTIUNI DE INSTALARE

Continutul ambalajului centralei termice:
e Centrala termica
e (Cablu de alimentare trifilar izolat
e consola de montare pe perete
e acest manual de utilizare si instalare
e brosura de service tehnic autorizat.

Locul in care poate fi instalata centrala trebuie selectat cu respectarea reglementarilor si cerintelor relevante
ale companiei locale de distributie a gazelor naturale precum si a reglementarilor legale in vigoare. Centrala
trebuie montata folosind un suport suficient de rezistent pentru a suporta greutatea centralei. Sistemul de
fixare al centralei trebuie fixat pe perete (Figura 4).

Conducta de evacuare a condensului trebuie sa fie instalata cu o panta descendenta de 2° si sa fie conectata
la canalizarea de ape uzate. Furtunul de evacuare trebuie izolat impotriva inghetului.

Presiunea principala a sistemului nu trebuie sa depaseasca 8 bar. Trebuie folosita o supapa de reducere a
presiunii atunci cand presiunea principala este mai mare decat aceasta valoare. Va rugam sa va asigurati ca

sistemul de instalatie de gaz este adecvat pentru centrala termica combi.

61.50 276 61,50

Scurgere condens Racord de
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Racord pe turul
incalzirii, G3/4 Robinet de
Racordul de apa calda api rece,
menajera, G1/2 G112
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Figura 4 Figura 5
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INSTALATIA DE EVACUARE GAZE

Este obligatorie utilizarea doar a accesoriilor pentru gazele de ardere furnizate de producator.

Va rugam sa va asigurati ca puteti executa evacuarea gazelor arse cand stabiliti locatia centralei. Trebuie
respectata legislatia in vigoare privind evacuarea gazelor arse provenite din arderea gazului natural, precum
si regulile impuse de furnizorul de gaze naturale. Evacuarea gazelor este interzisa prin urmatoarele locuri:

a.

©Tan o

Scari

Culoare de acces
Luminatoare
Balcoane

Putul ascensorului

Urmatoarele reguli ar trebui sa fie luate in considerare in realizarea sistemului de evacuare a gazelor.

a.
b.

o

Partile terminale ale cosului de fum ar trebui sa se conecteze la 1 metru distanta de acoperis

Toate componentele evacuarii trebuie sa se situeze la cel putin 0,3 metri deasupra solului. in cazul
pericolului de contact sau coliziune, acesta va trebui incastrat intr-o incinta de sarma.

Partile proeminente ale cosului de fum ar trebui sa fie de cel putin 18 mm in afara peretelui.

. Conexiunile de ardere conectate orizontal trebuie instalate cu o panta ascendenta de 2%.

Cosul de fum ar trebui sa aiba o lungime de minim 40 cm deasupra acoperisului atunci cand centrala
este instalata intr-un imobil cu acoperis. In acest caz, trebuie, de asemenea, s fie izolat cu material
ignifug.

Lungimea maxima a galeriei de evacuare este de 8 metri. Aceasta lungime trebuie scurtata cu 1
metru pentru fiecare cot de 90°, 0,5 metri pentru fiecare cot de 45°.

. Etanseitatea acoperisului trebuie sa fie asigurata in totalitate la aplicatiile verticale de ardere. In cazul

in care etanseitatea nu poate fi asigurata din cauza oricaror daune care pot aparea va fi in_afara
garantiei.
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Lan=L1+L2+L3+1+1=8m

Lux=8m

TIPURI DE CONEXIUNI DE EVACUARE
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Unghi 45° =0,5m

bnghi90° =1m
Lyn=L1+L2+0,5+0,5=8m

A m
j

AVERTISMENT: Va rugam sa apelati la serviciul tehnic autorizat pentru
conexiunile de evacuare despartite.

[ AT

L1+L2 =30m
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CONEXIUNI ELECTRICE

ATENTIE! PERICOL DE ELECTROCUTARE!:

Deconectati alimentarea de la reteaua de curent electric inainte de orice
procedura de intretinere sau montaj. Nu atingeti cablurile electrice
neizolate aflate sub tensiune

Centrala trebuie conectata la sursa de alimentare cu o conexiune la impamantare.
Aparatul trebuie conectat la o linie de alimentare monofazata de 220~230V cu o conexiune la
impdamantare printr-o siguranta automata de 2 A. V.

Atentionare!
Cablul de alimentare cu 230 Vac nu este prevazut cu stecher. Acesta se va

monta pe cheltuiala clientului.

CABLARE CIRCUIT SI TERMOSTAT DE CAMERA

Pe placa de control este instalata o clema cu 6 componente pentru conectarea termostatului de camera. Un
termostat de camera cu contact normal inchis poate fi conectat la aparat prin eliminarea suntarii din circuit.
Folosind aceasta conexiune puteti conecta termostate de camera manuale sau digitale.

Va rugam sa confirmati cu furnizorul termostatului capabilitatile, functiile si avantajele acestuia (inclusiv
utilizarea apei calde menajere). Este posibil, de asemenea, sa conectati centrala cu acest tip de termostat de
camera printr-o conexiune la internet (in functie de modelul termostatului). Conexiunea la distanta este, de
asemenea, posibila in functie de capabilitatile respectivului termostat.

TERMOSTAT DE CAMERA ON/OFF
TERMOSTAT DE CAMERA ON/OFF
TERMOSTAT DE CAMERA OPENTHERM
TERMOSTAT DE CAMERA OPENTHERM
SENSOR EXTERIOR

SENSOR EXTERIOR
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CODURI DE EROARE

Defectiunile si avertismentele sunt afisate pe ecranul LCD al

cazanului. Figura.13 Daca problema cu codurile de eroare nu
este rezolvata, va rugam sa contactati cel mai apropiat serviciu

tehnic autorizat.

EQ |

reset

Figura: 13

Cod
Eroare

Descrierea erorii

Recomandari

EO1

Defectiune de aprindere

1- Verificati deschiderea supapei de gaz.

2- Verificati gazul din conducta.

3- Apasati comutatorul de resetare.

4- Contactati service-ul autorizat Dolinex daca
defectiunea continua si dupa resetare.

EO3

Defectiunea senzorului de
temperatura a debitului

1- Apasati comutatorul de resetare.

2- Contactati service-ul autorizat Dolinex daca
defectiunea continua si dupa resetare.

E04

Defectiunea senzorului de apa
calda menajera

1- Apasati comutatorul de resetare.

2- Contactati service-ul autorizat Dolinex daca
defectiunea continua si dupa resetare.

E06

Avertizare de supratemperatura

1- Verificati deschiderea robinetului de apa a
centralei.

2- Verificati deschiderea a cel putin unui robinet la
radiatoare.

3- Apasati comutatorul de resetare.

4- Contactati service-ul autorizat Dolinex daca
defectiunea continua si dupa resetare.

EO8

Presiune scazuta a apei

1- Verificati presiunea apei din circuitul
radiatorului.

2- Actionati robinetul de umplere a centralei pana
cand presiunea ajunge la 1,5-2 bari.

3- Verificati supapa si sistemul de conducte pentru
a evita orice scurgere.

4- Contactati service-ul autorizat Dolinex daca
defectiunea continua si dupa resetare.

EO9

Defectiune termostat de
siguranta la supraincalzire

1- Verificati deschiderea robinetului de apa a
centralei.

2- Verificati deschiderea a cel putin unui robinet la
radiatoare.

3- Apasati comutatorul de resetare.

4- Contactati service-ul autorizat Dolinex daca
defectiunea continua si dupa resetare.

E10

Presiune ridicata a apei

1- Verificati presiunea apei din circuitul
radiatorului.

2- Intrerupeti conexiunea electrica si apoi reporniti
dispozitivul.

3- Contactati service-ul autorizat Dolinex daca
defectiunea continua si dupa resetare.

1- Apasati comutatorul de resetare.
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Defectiunea senzorului de

2- Contactati service-ul autorizat Dolinex daca
defectiunea continua si dupa resetare.

E17 temperatura a gazelor de
evacuare
1- Apasati comutatorul de resetare.
E24 Defectiunea senzoruluide 5 Contactati service-ul autorizat Dolinex daca
temperatura de retur defectiunea continua si dupa resetare.
Daca temperatura pe circuitul de incalzire centrala
este masurata sub 1 °C timp de 10 secunde,
< . aceasta eroare este afisata pe ecran.
E25 Alarma Anti-inghet s .
Problema este rezolvata atunci cand temperatura
pe circuitul de incalzire este masurata la 3 ° C sau
mai mare.
1- Apasati comutatorul de resetare.
E30 Eroare circuit control ventilator | 2- Contactati service-ul autorizat Dolinex daca
defectiunea continua si dupa resetare.
1- Apasati comutatorul de resetare.
E40 Eroare semr\al encoder 2- Contactati service-ul autorizat Dolinex daca
Ventilator defectiunea continua si dupa resetare.
1- Apasati comutatorul de resetare.
E41 Eroare flacara 2- Contactati service-ul autorizat Dolinex daca
defectiunea continua si dupa resetare.
) 1- Apasati comutatorul de resetare.
E42 Defectiune de detectarea 5 "5 ctati service-ul autorizat Dolinex daca
flacarii defectiunea continué si dupa resetare.
. 1- Apasati comutatorul de resetare.
E45 Supratemperaturd a gazelor de - Contactati service-ul autorizat Dolinex daca
evacuare defectiunea continua si dupa resetare.
1- Apasati comutatorul de resetare.
E46 Eroare encoder semnal pompé | 2- Contactati service-ul autorizat Dolinex daca

defectiunea continua si dupa resetare.
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SPECIFICATII TEHNICE

Model Dione 24 Dione 28 Dione 35
Tip de gaz G20 G20 G20
Presiunea de intrare a gazului (G20) 20 20 20
C13,(C33,C43, | C13,C33,C43, | C13,(C33,C43,
Tipuri (53,183,093, (53, (83,093, (53, (83,093,
B23, B33 B23, B33 B23, B33
Categorie I2H (G20 =20 I12H (G20 =20 I2H (G20 =20
mbar) mbar) mbar)
incalzire prin radiatoare \
Clasa de eficienta energetica sezoniera
el A A A
a incalzirii (ErP)
!Eﬁculer‘mf\ energetica sezoniera a % 93 93 93
incalzirii (ns)
Eficienta maxima (sarcina partiala) % 108,4 108,8 108,89
Puterea nominala maxima CH (50-30°C) | kW 22,91 28,16 35,21
Putere CH nominala minima (50-30°C) | kwW 55 6,68 8,17
cI)D(L:J)terea nominala maxima CH (80-60 KW 21,02 2544 3234
Putere CH nominala minima (80-60 °C) | kW 5,08 6,04 7,5
Pu.terea nominala maxima de intrare W 2179 26,5 33,51
(Qi)
Puj(erea nominala minima de intrare W 525 6,44 793
(Qi)
DorT\enlu de functionare a incalzirii oC 20-80 20-80 20-80
radiatoarelor
Incalzire radiator Presiune Max. bar 3 3 3
Incalzire radiator Presiune minima bar 0,8 0,8 0,8
Clasa Nox 6 6 6
Consumul de gaz la sarcina maxima m3/h 2,3 2,79 3,54
Consumul de gaz la sarcina minima m3/h 0,56 0,68 0,84
Capacitatea vasului de expansiune L 8 8 8
Presiunea initiala a vasului de
’ bar 1 1 1

expansiune

Circulatia apei calde menajere
Clasa de eficienta energetica sezoniera

a apei calde (ErP) A A A
Profilul de eﬁaenta energetica a apei XL XL XL
calde menajere

Apa calda menajera Putere Max. kW 24 29 34,31
Apa calda menajera Putere minima kw 5,08 6,04 7,5
Debitul apei calde (I'>T =30°C) - Max. | I/dk. 11,36 13,7 16,22
Domeniu de operare °C 30-65 30-65 30-65
Presiunea de lucru Max. bar 9 9 9
Presiunea de lucru Min. bar 0,3 0,3 03
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Consumul anual de energie electrica
pentru incalzirea apei
Specificatii electrice

GJ

16,2

16,51

16,74

Racorduri

Alimentare electrica VAC 220-240 220-240 220-240
Frecventa Hz 50 50 50
Consumul de energie electrica w 130 130 135
Clasa de protectie IPX4D IPX4D IP X4D

Specificatii generale

Racorduri de gaz inch 3/4 3/4 3/4
Int Returul circulatiei circuit

n r.area/ eturul circulatiei circui ich 3/4 3/4 3/4
radiatoare

intrarea/returul apei menajere inch 1/2 1/2 1/2

Nivelul sunetului dB(A) 52 52 52
Dimensiunea cosului de fum -0 mm 60/100 60/100 60/100
Dimensiuni (inaltime x latime x

adancime) mm | 399x717x339| 399x717x407| 399x 717 x 407
(fara ambalaj)

Dimensiuni (inaltime x latime x

adancime) mm | 440x780x420| 440x780x490| 440x 780 x 490
(Inclusiv ambalajul)

Greutate (fara ambalaj, net) kg 32,8 38,1 40,3
Greutate (Inclusiv ambalajul) kg 34,7 40,3 42,5
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REGULAMENTUL ERP AL UNIUNII EUROPENE SI ETICHETA ENERGETICA

Informatii despre produs conform Regulamentului UE 811/2013

Centrala COMBI Dione U.M/MODEL
Numele producatorului sau marca Newatherm
Numele modelului DIONE 24
Aparat de incalzire centrala Mediu
Aparat sezonier
Clasa energetica |de incalzire) A
centrala
Aparat de apa A
calda menajera
Profilul de incalzire a apei XL
La putere termica nominala si regim| Kw 21 71
de temperatura ridicata !
Consumul zilnic delApa caldal Kw 134
energie (gaz) menajera '
Consumul zilnic deApé calds
energi‘e‘ menajers Kw [0,19
(Electricitate)
Consqmul anga] de ) Tkw 140,80
energie electrica  |Apa calda
Consumul anual demenajera G 16,90
gaz
Aparat sezonier
Eficienta energeticade incalzirey % 93,02
centrala
Aparat de apd o 89,61
calda menajera
Nivelul de putere sunetinteriorL.. | dB 52
Actiunile necesare
Reglarea instalarii, instruirii si descrise in instructiunile
intretinerii si brosura manualului de

utilizare pentru instalare,

Centrala COMBI Dione U.MJMODEL
Numele producatorului sau marca Newatherm
Numele modelului DIONE 28
Aparat de incalzire centrala Mediu

Aparat sezonier de

RV < A
Clasa energetica fincalzire centrala
Aparat de apa A
calda menajera
Profilul de incalzire a apei XL
La putere termica nominala si regim Kw 25,54
de temperatura ridicata
Consumul  zilnidApa calda Kw 20,72
de energie (gaz) |menajera
Consumul ziInicApé calds
de energiemenajeré Kw (0,28
(Electricitate)
Consumul anual
de N energleApé calds Kw 61,56
electrica Lo
Consumul anual &
GJ 16,41
de gaz
o AApzfra.t sezonlervde % 93.25
Eficienta incalzire centrala
energetica Apa[at d(? apd o 90,65
calda menajera
Nivelul de putere sunetinteriorL. | dB 52
Actiunile necesare
Reglarea instalarii, instruirii si descrise in instructiunile
intretinerii si brosura manualului de

utilizare pentru instalare,
instruire si intretinere
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instruire si intretinere

intretinerii

U.M. MODEL
Centrala COMBI Dione
Numele producatorului sau marca Newatherm
Numele modelului DIONE 35
Aparat de incalzire centrala Medium
Aparat sezonier de A
Clasa incalzire centrala
energetica Aparat de apa calda A
menajera
Profilul de incalzire a apei XL
La putere termica nominala si regim Kw 31,84
de temperatura ridicata
Consumgl zilnidApa calda menajera Kw 121,10
de energie (gaz)
Consumul zilnic
de energielApa calda menajera | Kw (0,21
(Electricitate)
Consumul
anual de
energie Kw (36,47
. Apa calda menajera
electrica
Consumul G 16,71
anual de gaz
. Aparat sezonier de o 93,33
Eficienta incalzire centrala
energetica AparaF qe apa calda % 90,11
menajera
Nivelul de putere sunet interior L.. dB 52
Actiunile necesare descrise in
Reglarea instalarii,  instruirii  si instructiunile Si brosura

manualului de utilizare pentru

instalare, instruire si intretinere
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DOMENIUL DE FUNCTIONARE A POMPEI
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Newatherm este marcd comerciald inregistratd a NEWATHERM IKLIMLENDIRME A.S. NEWATHERM
IKLIMLENDIRME A.S. isi rezerva dreptul de a efectua modificari in produsele si instructiunile din manualul de
utilizare pentru a dezvolta/imbunatati produsele fara notificare prealabila.



RECOMANDARI S| CONDITII DE UTILIZARE

Echipamentul Dvs. a fost testat si avizat in conformitate cu normele Comunitatii Europene - CE. Pentru
prevenirea aparitiei oricarui tip de probleme va recomandam ca, inainte de folosire si pe toata durata de viata a
echipamentului, sa respectati cu strictete prevederile si instructiunile de exploatare mentionate in
documentatia furnizata impreuna cu acesta.

Pentru a putea sa beneficiati de avantajele oferite de garantie, atat pentru punerea in functiune, cat si pentru
orice interventie, trebuie sa apelati numai la Dolinex SRL. in cazul nerespectarii acestor prevederi, produsul isi
va pierde garantia. Pentru a evita posibilele intarzieri datorate supraincarcarii specifice sezonului rece,
recomandam realizarea tuturor operatiunilor de instalare, punere in functiune, verificari tehnice si intretinere
periodica in perioada Aprilie - August.

Conform prescriptiilor tehnice ISCIR (PT-A1), dupa proba de functionare, este obligatorie autorizarea instalarii si
functionarii echipamentelor consumatoare de combustibili gazosi, din punct de vedere legal, numai cu o
societate autorizata ISCIR.

Garantia produsului este valabila numai daca conditiile legale de functionare sunt indeplinite, verificate si
confirmate prin procedurile specifice ISCIR (PT-A1), de catre o societate de service autorizata.

Dolinex SRL, asigura efectuarea activitatilor de service atat in perioada de garantie, cat si in post-garantie, pe
toata durata de utilizare a echipamentului, cu conditia respectarii prescriptiilor prezentului Certificat de
Garantie, prescriptii in conformitate cu legile in vigoare.

CONDITII DE GARANTIE

a. Pentru validarea garantiei, beneficiarul va solicita proba de functionare si punerea in functiune a
centralei conform prevederilor prezentului certificat. Perioada de garantie a centralelor termice se
deruleaza de la data punerii lor in functiune, dar nu mai tarziu de 90 de zile de la data achizitionarii
acesteia. Daca punerea in functiune se realizeaza dupa mai mult de 90 de zile de la data achizitie
perioada de garantie va decurge de la data achizitiei.

b. Conform Legii nr. 449/2003, la achizitionarea echipamentului, vanzatorul are obligatia de a explica
modul de instalare, utilizare si intretinere a echipamentului furnizat. Clientul are obligatia sa verifice
integritatea produsului, aspectul exterior si prezenta in ambalaj a accesoriilor prevazute la vanzare,
inainte de semnarea acestui certificat de garantie. Orice reclamatie ulterioard, referitoare la lipsa de
conformitate din punct de vedere estetic sau de integritate exterioara, si care ar fi putut fi sesizata la
cumparare, nu va fi luata in considerare.

c. Pentru ca echipamentul sa beneficieze de garantie, racordarea la gaz trebuie realizata de o societate
autorizata de ANRGN, iar instalarea si montajul trebuie realizate conform normativelor in vigoare de o
firma autorizata ISCIR.

d. Pentru a fi recunoscuta si validata, orice lipsa de conformitate trebuie reclamata in maxim 2 luni de la
aparitie. Constatarea defectiunii si interventia in garantie trebuie facute de catre Dispecerat Service
Dolinex, telefon: 0725 225 348 sau e-mail: dispecerat@dolinex.ro. Constatarea se va face numai la locul
de functionare, cu produsul nedemontat, pentru a se putea verifica conditiile de utilizare.

e. Laaparitia si reclamarea unei lipse de conformitate, in perioada de garantie, Centrul de Asistenta Tehnica
Dolinex va asigura interventia pentru verificarea lipsei de conformitate si luarea masurilor reparatorii in
termen de maxim 48 de ore de la data inregistrarii solicitarii. Masurile reparatorii vor fi stabilite numai de
catre reprezentantii societatilor autorizate de Dolinex SRL. in situatia in care masura reparatorie nu poate
fi luata pe loc, termenul maxim de rezolvare, conform legii este de 15 zile. Decizia de inlocuire a
produsului se poate lua numai de reprezentantii autorizati de Dolinex SRL si doar daca nu este
disproportionata in raport cu orice alta masura reparatorie.

f. In situatia in care se constata ca lipsa de conformitate reclamata nu este reald sau se datoreaza unei
exploatari sau intretineri incorecte a echipamentului, beneficiarul va suporta integral atat contravaloarea
pieselor inlocuite, cat si manopera de constatare, reparatie si cheltuielile de deplasare la interventie, in
conformitate cu tarifele practicate de Centrul de Asistenta Tehnica Dolinex.

g. Durata perioadei de garantie se prelungeste cu termenul scurs de la data reclamatiei pana la data
repunerii in functiune a echipamentului, mentionandu-se acest fapt in prezentul certificat de garantie.

h. Declaram pe propria raspundere ca produsul comercializat corespunde documentatiilor de executie a
fabricantului si standardelor europene si romanesti, conform buletinelor de incercari emise de
laboratoarele autorizate CE si a declaratiei de conformitate a producatorului.

.
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PUNEREA iN FUNCTIUNE

a.

Punereain functiune a centralei termice se va face exclusiv de catre Centrul de Asistenta Tehnica Dolinex.
Pentru punerea in functiune, Centrul de Asistenta Tehnica va aplica si respecta intocmai instructiunile
producatorului, prescriptiile tehnice ISCIR si normativele legale in vigoare la data respectiva.

in vederea punerii in functiune si eliberarii autorizatiei de functionare, beneficiarul are obligatia sa
prezinte urmatoarele documente: documentatia tehnica a echipamentului, factura si prezentul certificat
in original, proiectele instalatiilor de gaz si hidraulica, documentele ce dovedesc legalitatea instalarii si
utilizarii centralei, procesele verbale de receptie a lucrarilor adiacente (gaz, apa, electricitate).

Pentru realizarea punerii in functiune si acordarea garantiei trebuie indeplinite urmatoarele conditii:

o centrala trebuie sa fie corect instalata si racordata la instalatia de evacuare a gazelor arse;

o centralele in condensare trebuiesc racordate la o scurgere pentru evacuarea condensului, care
trebuie sa fie protejata la prea-plin si la inghet;

. kitul de evacuare fum (pentru versiunile cu tiraj fortat si care functioneaza in condensare) trebuie
safie inclinatin jos catre centrald, cu o panta de max. 3%, pentru a permite scurgerea condensului
in centrala;

o kitul de evacuare fum trebuie sa fie inclinat in jos catre exterior, cu o panta de 3%;

o formarea de abur sau aparitia picaturilor de apa la capatul exterior al kitului de evacuare sunt

fenomene normale, fiind datorate temperaturilor mici ale gazelor de ardere caracteristice
centralelor in condensare;

. pentru a se evita formarea de gheata sau turturi pe kitul de evacuare este necesar ca zona
neizolata care iese in afara cladirii sa nu depaseasca 300 mm;

° instalatia electrica la care se conecteaza centrala sa asigure o tensiune stabila de 230 V ca (+/-
10%), frecventa de 50 Hz, iar conectarea sa se realizeze cu respectarea polaritatii Faza-Nul;

o rezistenta de dispersie a prizei de pamant (impamantarea) trebuie sa fie in conformitate cu
normele in vigoare (maxim 4 Ohm), iar nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali;

o se recomanda alimentarea centralei dintr-un circuit separat, prevazut cu sigurante cu protectie
diferentiala de 30 mA;

o pe racordul de alimentare cu gaz trebuie montat un regulator cu filtru care sa asigure un debit si
o presiune intre limitele specificate in documentatia tehnica a echipamentului;

o pentru cazurilein care lipseste impamantarea corecta a instalatiei electrice sau exista posibilitatea

aparitiei de diferente de potential electric intre carcasa centralei si impamantarea instalatiei de
gaz, se recomanda izolarea electrica a bransamentului de gaz prin montarea unei piese
electroizolante (conform art. 6.55 din Norme tehnice pentru proiectarea si executia sistemelor de
alimentare cu gaze naturale);

Atentie! NU se admite racordarea centralelor termice la butelii de tip aragaz sau racordarea la instalatia
de alimentare cu gaz natural prin intermediul racordurilor flexibile neconforme cu normativele in vigoare
si aprobate ANRGN.

Instalatia hidraulica la care este racordata centrala termica (incalzire si/sau producere de apa calda
menajera) trebuie sa fie:

o dimensionata si executata corect, conform unui proiect de specialitate si a normativelor si
prescriptiilor tehnice in vigoare;
. spalata de orice fel de impuritati inainte de racordarea centralei termice si mai ales la instalatiile

noi sa se elimine depunerile caracteristice anumitor tipuri de radiatoare de gen magnetita neagra
(Fe304), rugina (Fe203) sau oxid de aluminiu (Al203);

o umpluta corect, aerisita si cu probele de presiune la rece efectuate;

o apa din instalatia de incalzire trebuie sa prezinte un grad redus de duritate (5-15 grade franceze),
sa aiba Ph neutru sau usor alcalin (7,5<Ph<9,5), iar in cazul spalarii instalatiei cu agenti chimici
este obligatorie neutralizarea, clatirea si introducerea de inhibitori de coroziune;

o se recomanda utilizarea de agenti de protectie cu inhibitori de coroziune si pentru centralele cu
schimbatoare din aluminiu sau instalatiile cu radiatoare din aluminiu;

o centrala termica nu trebuie sa fie instalata in medii cu praf, vapori, condens sau cu temperaturi
ale mediului ambient mai mari de +50 °C;

. centralele termice cu tiraj fortat pot fi instalate in incaperi cu volum mai mic decat cel prevazut

de articolul 8.2 din normele tehnice pentru instalatile de alimentare cu gaz, cu conditia



respectarii celorlalte prevederi ale acestor norme.
Punereain functiune a echipamentului va fi realizata de Centrul de Asistenta Tehnica Dolinex, in prezenta
obligatorie a beneficiarului.
Punerea in functiune a centralei termice se va face numai dupa ce circuitele exterioare centralei (circuitul
de incalzire si circuitul de producere apa caldd menajerd) au fost complet terminate si testate
corespunzator de catre instalator, iar centrala a fost corect racordata la apa, gaz, electricitate, evacuare
gaze arse si scurgere pentru condens. Daca nu sunt indeplinite aceste cerinte, precum si conditiile de la
punctul2.2., reprezentantul Centrului de Asistenta Tehnica are obligatia sa specifice in procesul verbal
de punere in functiune deficientele care impiedica functionarea centralei la parametrii proiectati si in
conditii corespunzatoare de securitate si de A NU PUNE IN FUNCTIUNE centrala termica decat dupa
remedierea sau inlaturarea acestora. Daca toate conditiile sunt indeplinite, Centrul de Asistenta Tehnica
va intocmi un proces verbal de punere in functiune, care va fi semnat si de reprezentantul beneficiarului.
Imediat dupa punerea in functiune, Centrul de Asistenta Tehnicd, prin reprezentantul sau, are obligatia
sa instruiasca beneficiarul despre modul de utilizare si intretinerea centralei termice.
Deplasarea si manopera pentru prima proba de functionare si punere in functiune sunt gratuite si se
refera strict la operatiunile prevazute de producator pentru verificarea instalarii si functionarii corecte a
produsului. Daca centrala termica nu a fost pusa in functiune la prima deplasare a reprezentantului
Centrului de Asistenta Tehnica, datorita unor deficiente sau lipsuri datorate beneficiarului, deplasarea va
fi platita de acesta la tarifele Centrului de Asistenta Tehnica.

RACORDAREA UNEI CENTRALE NOI iINTR-O INSTALATIE VECHE

a.

La montarea unei centrale noi intr-o instalatie veche la care nu s-au asigurat conditiile de intretinere
periodica si protectie la coroziune, este obligatoriu sa se ia urmatoarele masuri:

. curatarea instalatiei si radiatoarelor vechi, inainte de montarea noii centrale, cu solutii speciale
pentru calcar, rugina, antigel vechi, ulei sau magnetita;

o verificarea sau inlocuirea filtrelor vechi, a robinetilor blocati sau aerisitoarelor defecte;

° verificarea si eliminarea oricaror pierderi de agent termic (imbinari, fitinguri sau radiatoare).

Pentru protejarea intregii instalatii se recomanda utilizarea de agenti de protectie cu inhibitori de
coroziune.

INTRETINEREA CENTRALEI SI VERIFICAREA PERIODICA A CONDITIILOR DE
FUNCTIONARE

a.

b.

Verificarea si intretinerea periodica a centralei si daca este necesar si a instalatiilor aferente sunt
obligatorii cel putin la fiecare 2 ani, atat dupa punerea in functiune, cat si pe tot timpul utilizarii centralei.
Efectuarea operatiunilor de intretinere periodica in fiecare an, in afara sezonului rece, este o conditie
obligatorie pentru acordarea garantiei comerciale integrale, in caz contrar, garantia centralei va fi limitata
la garantia legala minima de 2 ani de zile.

intretinerea periodica anuala a centralei si a instalatiilor aferente este in rdspunderea utilizatorului si se
executa pe baza unui contract de intretinere prin firmele specializate.

Operatiunile de baza din cadrul intretinerii periodice sunt:

o verificarea si curatarea schimbatorului de caldura primar (exterior si interior) - mai ales pentru
schimbatoarele de aluminiu, se vor face obligatoriu in fiecare an, dupa incheierea sezonului rece;

. verificarea si - in functie de necesitati - reglarea vanei de gaz si a electrozilor;

J verificarea si - in functie de necesitati - curatarea componentelor hidraulice;

. verificarea si - in functie de necesitati - curatarea ventilatorului sia componentelor care participa
la evacuarea gazelor de ardere;

. verificarea si - in functie de necesitati - reglarea vanei de gaz si a electrozilor;

J verificarea si - in functie de necesitati - inlocuirea componentelor electrice sau electronice
deteriorate;

. verificarea alimentarii electrice, a agentului termic din instalatie si a calitatii apei menajere si

propunerea de solutii pentru readucerea acestora in parametrii recomandati.

LIMITELE GARANTIEI



Nu fac obiectul garantiei si nu sunt acoperite de aceasta:

montarea unor accesorii sau elemente de automatizare (termostate de ambient) si de contorizare;

lucrari si operatiuni de intretinere sau curatare chimica/mecanica;

deficiente estetice cauzate de manipuldri neglijente sau accidente (sparturi, deteriorari ale

carcasei, deteriorari ale racordurilor de conectare ale centralei etc.);

defectiuni care nu pot fi imputate producatorului, provocate de deficiente constructive ale

instalatiilor la care este racordat aparatul (instalatia de incalzire, alimentare cu gaz si apa, evacuare

gaze arse si condens);

in mod specific, defectiuni cauzate de:

e utilizarea unei ape cu grad mare de duritate (peste 15 - 20 de grade franceze) sau care contine
substante chimice ce favorizeaza aparitia +fenomenului de coroziune;

e aparitia socurilor de presiune (datorate presiunilor de alimentare mai mari de 3-4 bari
simultan cu actionarea robinetilor cu inchidere rapida) care pot afecta componentele
circuitului hidraulic din interiorul centralei;

e existenta impuritatilor (zgura, mal, rugina etc.) in instalatiile hidraulice sau de alimentare cu
gaz;

e fluctuatii ale tensiunii electrice de alimentare: sub/peste cele acceptate la punctul 2.3;

e fluctuatii ale presiunii sau debitului de gaz in afara domeniilor precizate in documentatia
tehnica;

e utilizarea unei instalatii electrice fara impamantare sau fara circuite de protectie
corespunzatoare;

e utilizarea altor combustibili decat cei pentru care sunt construite arzatoarele, precum si
utilizarea unor combustibili de calitate inferioara;

e absorbtia aerului pentru ardere din zone cu gaze sau vapori agresivi - sulf, clor sau alti
halogeni, amoniac - de langa piscine, depozite de materiale de constructii sau alte spatii cu
emisii de substante sau pulberi agresive;

e inghetul apei din instalatie;

e blocarea evacuadrii condensului datorata racordarii necorespunzatoare la instalatia de
scurgere interioara a cladirii sau datorata inghetului pe timp de iarna in cazul evacuarii
condensului in exteriorul cladirii;

e deteriorarea antigelului din instalatie datorita vechimii sau contaminarii cu alte substante
incompatibile.

Garantia se anuleaza daca se constata ca:

interventia pentru punerea in functiune sau repararea echipamentelor a fost efectuata de alte
persoane sau firme decat cele agreate de Dolinex SRL;

s-au efectuat modificari sau interventii neautorizate in panoul de comanda al centralei termice;
sigiliile aplicate de reprezentantul firmei autorizate, ce asigura operatiunile de service in perioada
de garantie, au fost rupte sau inlaturate;

depozitarea centralei nu s-a facut in spatiu inchis ferit de actiunea agentilor atmosferici
(temperaturi foarte scazute sau ridicate, umiditate, vant, ploaie etc.);

instalarea nu a fost facuta de personal calificat si autorizat ISCIR, in conformitate cu normativele
si legislatia in vigoare;

in cazul in care instalatia, datorita unor deficiente tehnice, este supusa continuu la completari de
apa, sau la goliri si umpleri repetate din motive de intretinere si nu s-a utilizat o apa tratata
(dedurizata sau cu inhibitori de coroziune). Conform STAS 7313/82 si ISCIR C.18/85 apa de
alimentare a cazanelor sau centralelor trebuie sa aiba caracteristici fizico-chimice care sa nu
determine depuneri si/sau sa favorizeze fenomenul de coroziune.

Producatorul isi declina orice raspundere cu privire la daunele materiale sau civile provocate de punerea
in functiune si utilizarea echipamentului in mod neconform, neautorizat sau in afara prevederilor legale
si prescriptiilor tehnice in vigoare.

Nu beneficiaza de garantie componentele supuse la uzura normala de functionare (anozi, garnituri,
becuri, sigurante fuzibile etc.).

Garantia este valabila numai pe teritoriu Romaniei.



IMPORTANT DE RETINUT

a.

Certificatul de garantie se inscrie in OG 21/1992 cu modificarile si completarile ulterioare, L476/2006,
L449/2003. Prevederile prezentului certificat nu ingradesc drepturile consumatorilor. Orice noua Lege
sau Hotarare de Guvern va modifica prevederile prezentului certificat.

Certificatul de garantie confirma optima calitate a acestor produse, limitdand-o numai la defecte de
material sau de executie datorate producatorului. Costurile pentru interventii din cauze neimputabile
producatorului nu vor fi suportate de catre acesta.

La fiecare solicitare de service trebuie prezentate: certificatul de garantie, factura primita la achizitionarea
centralei termice si procesul verbal de punere in functiune model Dolinex SRL, intocmit de unul din
reprezentantii tehnici autorizati Dolinex. Pierderea certificatului de garantie duce automat la anularea
garantiei echipamentului.

Punerea in functiune efectuata de reprezentantul producatorului si confirmata pe formularele Dolinex
SRL reprezinta proba de functionare a echipamentului necesara pentru validarea perioadei de garantie.
In cazul in care conditiile legale de functionare nu sunt indeplinite, verificate si confirmate prin
procedurile specifice ISCIR PT-A1, echipamentul va functiona numai pe raspunderea utilizatorului.
Instalarea, autorizarea functionarii, verificarile tehnice periodice sau operatiunile de curatare sau
intretinere anuala sunt activitati care nu sunt incluse in garantia produsului si se realizeaza in conditiile
legii si economiei de piata.

Orice interventie pentru verificare, reparare sau intretinere, efectuata in perioada de garantie, va fi
realizata numai de societatea care a pus in functiune echipamentul si care este agreata de Dolinex SRL.
In cazul in care aceasta societate nu mai are posibilitatea sa presteze servicii in garantie, se va apelala un
alt Centru de Asistenta Tehnica agreat de Dolinex SRL.

NOTA: Sunati la Dispecerat Service Dolinex, la telefon 0725 225 348 pentru programarea Punerii in
Functiune a Centralei Dvs.



