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PASTRATI ACEST MANUAL PENTRU REFERINTE ULTERIOARE.



1. INFORMATII GENERALE

Stimate client,

Va multumim pentru alegerea facutd, cumparand acest produs de la noi. Va rugam cititi cu atentie

manualul inainte de utilizarea produsului si pastrati-l la indemana pentru referinte ulterioare.

KOPH ROMANIA este constant preocupat de cresterea calitatii produselor si serviciilor, precum si de
largirea si diversificarea portofoliului de produse disponibile, pentru a va oferi deplina satisfactie.
Va rugam sa cititi cu atentie prezentul manual inaintea primei utilizari si ulterior pastrati-l cu atentie,

intr-un loc accesibil pentru orice consultare viitoare.
Acest manual este compatibil cu produsul:
e INCALZITOR INSTANT PE GAZ KOPH TF10

Pentru a obtine cele mai bune rezultate este important sa cititi in intregime instructiunile din acest

manual.

Manualul de utilizare este parte integranta a acestui produs. Acesta include instructiuni importante
despre siguranta, utilizare si eliminare. inainte de a incepe sa folositi aparatul, cititi cu atentie toate

instructiunile privind operarea si siguranta.

Producatorul nu este raspunzator de orice pagube produse persoanelor sau proprietatilor cauzate

de instalarea si utilizarea incorecta a produsului.

Ori de cate ori folositi aparatul de incalzire instantanee a apei, asigurati-va cd exista o bund ventilatie

in incapere.

Pe parcursul folosirii aparatului, acesta va produce monoxid de carbon, gaz daunator sanatatii

umane, daca este inhalat.

in acest sens, utilizatorul trebuie si supravegheze cu atentie instalarea produsului si sa-l utilizeze

conform indicatiilor din acest manual, pentru a se asigura ca nu-i este pusa in pericol sanatatea.

Orice interventie pentru repararea acestui aparat se va face numai de catre personal autorizat
si calificat, in caz contrar se pierde garantia, iar producatorul nu-si asuma nicio

responsabilitate.
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Pe parcursul manualului veti regasi urmatoarele modalitati de atentionare:

SIMBOL

SEMNIFICATIE

PERICOL GENERAL

Atentie, pericol generic urmat de explicatia tipului de pericol.

PERICOL ELECTRIC

Semnalizeaza prezenta tensiunii electrice sau a unor echipamente care
utilizeaza tensiunea electrica.

ATENTIE

In cazul in care trebuie sa acordati maxima atentie indicatiilor prezentate
pentru a evita situatii care pot deteriora produsul sau alte utilaje sau pot
avea consecinte asupra mediului inconjurator.

INFO

In cazul unor informatii particulare.

SR>

NOTA

in cazul in care utilizarea neadecvata poate conduce la pierderea garantiei
producatorului.

/N PERICOL

referinte.

Pentru a utiliza produsul in conditii de sigurantd, este important sa cititi cu atentie aceste
instructiuni si sa intelegeti cum sa operati si sa aplicati masurile de siguranta adecvate. Va rugam
sa va familiarizati cu acest manual inainte de a conecta produsul la instalatiile de gaz si de apa.
Aveti grija sa pastrati acest manual pentru a-l putea consulta oricand aveti nevoie. Va informam
ca producatorul isi rezerva dreptul de a face modificari care sa imbunatateasca performanta
produsului, fara a afecta functiile esentiale sau siguranta acestuia. Retineti ca producdtorul nu
poate fi facut responsabil pentru orice ranire sau deteriorare a bunurilor cauzate de o instalare
sau intretinere incorecta sau de utilizare necorespunzatoare a produsului. V& aducem la
cunostinta ca figurile prezentate in acest manual sunt doar pentru informare si reprezinta
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& ATENTIE!

Instalarea acestui produs trebuie facuta de catre o firma autorizata.

1.

10.

11.

12.

13.
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Nu utilizati niciun fel de gaz nespecificat pe placuta de nume. Aceasta poate fi periculoasa
si poate duce la situatii de urgenta.

Este important ca orice reglaj sau intretinere sa fie efectuata doar de personal autorizat. Nu
incercati sa efectuati reparatii sau sa modificati produsul, deoarece acest lucru poate afecta
siguranta dumneavoastra si a celor din jurul dumneavoastra.

Asigurati-va ca instalati produsul in conformitate cu prevederile din acest manual.
Demontarea si reasamblarea sunt strict interzise.

Acest produs nu trebuie folosit pentru incdlzirea apei de baut. Apa calda furnizata poate fi
folosita doar pentru spalare si curatare.

Verificati si confirmati ca temperatura apei este sigura inainte de utilizare. Apa furnizata de
acest instant poate fi foarte fierbinte.

Acest produs trebuie sa fie protejat de ploaie si vant puternic.

Incercarea de a folosi alte butelii de gaz sau cartuse poate fi periculoasa.

Nu folositi produsul daca acesta prezinta scurgeri sau are sigiliile deteriorate. Unele parti pot
fi foarte fierbinti, nu trebuie sa li se permita copiilor accesul.

Nu puneti diverse articole pe produs.

Nu puneti produse chimice sau inflamabile, sau raspanditi aerosoli in vecinatatea
produsului.

Daca se percepe miros de gaz, opriti imediat instantul si deschideti toate usile si ferestrele.
Nu porniti/opriti niciun instrument sau echipament electric si chemati un tehnician de
service calificat.

Goliti aparatul de apa iarna daca nu il folositi. Apa poate ingheta si distruge schimbdtorul de
caldura. daca temperatura apei scade sub 4 °C, goliti complet apa din incalzitorul de apa pe
gaz prin intermediul supapei de golire pentru a evita orice deteriorare a incalzitorului
cauzata de inghet.

Pentru a preveni scurgerile de gaz, inchideti intotdeauna alimentarea principald cu gaz a

incalzitorului.




in cazul in care incalzitorul de apa nu trebuie sa fie utilizat pentru o perioada lunga de timp,

va rugam:
e Goliti apa din supapa de golire a incalzitorului de gaz

Vd rugam sa evitati sa atingeti fereastra de vizualizare a arzatorului in timp ce incalzitorul este pornit.
Verificati regulat teava de gaz pentru fisuri de imbatranire etc., deoarece acestea pot cauza scurgeri

de gaz. Se recomanda inlocuirea tubului de gaz din cauciuc la un interval de sase luni.

2. Caracteristici

Instantul permite utilizatorului obtinerea apei calde imediat, prin simpla deschidere a robinetului de
apa calda, ce declanseaza aprinderea gazului metan (GPL) automat. La inchiderea robinetului de apa

calda, flacéra se stinge.
Instantul functioneaza si la debite si presiuni scazute ale apei din retea.

in cazul stingerii flacarii din diverse motive, alimentarea cu gaz se intrerupe automat impiedicand
producerea scurgerilor de gaze.

in cazul cresterii presiunii apei in timpul utilizarii, apa va fi evacuatd prin supapa de siguranta,
protejand astfel instantul cat si utilizatorul.

Instantul este echipat cu dispozitiv de protectie la supraincalzire evitandu-se atat arderea in lipsa

apei, cat si incalzirea excesiva a apei.

in cazul fluctuatiilor presiunii la reteaua de alimentare cu apa, in timpul utilizarii, instantul pastreaza

relativ constant debitul apei calde furnizate.
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2.1 STRUCTURA $SI DESCRIEREA COMPONENTELOR

Kit evacuare

; '/—[:;\'Li [l Panoul din spate

Schimbator caldura

Electrod aprindere a
arzatoruluinr. 2

Electrod aprindere a
arzatoruluinr. 1

Scut protectie Schimbéator mod

flacara - varafiarna
Arzator gaz . . Vana proportionala
S I TR0 R apal/gaz
- T~ ® ‘ - s
Vana gaz_ TE.g . \

_Robinet ap3

Generator scanteie

Cablu alimentare

Senzorgaz it - T4l Senzordebitapa

Supapa
suprapresiune apa

Alimentaregaz __—

Senzor temperatura” .Alimentare apa rece

2.2 DATE TEHNICE
Capacitate 10L/min
Debit apa calda (25 °C) 10L/min
Putere calorica 20 kW
Mod de aprindere Aprindere puls continuu
Consum gaz GPL 1,2 Kg/H
Presiune apa (min.-max.) 0.015 bar - 0.5 bar
Presiune gaz GPL 26 -30 mbar GN - 20 mbar
Racord apa 1/2in
Racord gaz 3/8in
Tensiune alimentare 220V/50 Hz
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2.3 CONDITII PRIVIND INSTALAREA

/Y IMPORTANT

1. Tnainte de utilizare, va rugam sa cititi cu atentie instructiunile. Pastrati intotdeauna manualul
de utilizare pentru utilizarea ulterioara.

2. Calitatea si instalarea corectd asigura functionarea optima a incalzitorului.

3. Incalzitorul trebuie instalat si verificat numai de tehnicieni calificati si autorizati.

A ATENTIE

Inainte de orice interventie asupra produsului, deconectati alimentarea cu energie electrica de la retea.

Este interzisd instalarea instantului la exteriorul locuintei, deoarece vantul si ploaia pot stinge flacara.

in conditii de iarna, la temperaturi scazute, acesta poate ingheta, defectandu-se.

Este interzisa montarea instantului intr-o camera inchisa, fara ventilatie. Acesta trebuie instalat intr-

un spatiu bine aerisit, cu suprafata mai mare de 7,5mp.

Deoarece instantul consuma mult oxigen in timpul arderii, incadperea unde functioneaza trebuie sa

aiba o deschidere la exterior de cel putin 0,06mp.
2.4 AMPLASARE

1. Este intotdeauna recomandabil sa instalati incalzitorul pe gaz in afara bdii. Nu il instalati in
baie.

2. Consultati tehnicienii autorizati in privinta instalarii.

3. Incalzitorul necesita mult aer proaspat pentru a functiona eficient. Ventilatoarele fixe sau
orificiile de aer proaspat in apropierea incalzitorului nu trebuie niciodata obstructionate sau
blocate.

4. Tnincapereain care se instaleaza incalzitorul ar trebui sa existe cel putin o fereastra sau o usa
care se deschide direct spre exterior sau spre un perete.

5. Aerul din exterior trebuie sa poata intra in locul unde este instalat incalzitorul prin
intermediul unei prize de aer directe, neobturabild, pe un perete, usa sau fereastra.
Sectiunea intrarii directe de aer trebuie sa fie de cel putin 1,5 metri patrati. (diagrama 2)

6. Fereastra de vizualizare a arzatorului ar trebui sa fie la o inaltime de 1,4 pand la 1,5 metri fata

de sol.

7. Asigurati o distantd minima de 50 cm intre partea de sus a incalzitorului cu gaz si tavanul

peretelui pentru a facilita evacuarea usoara a gazelor de evacuare.
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2.5 MONTAJ

1. Realizati 2 gauri in perete, fixati suruburile in ele si montati incalzitorul cu gaz in sistemul de

fixare furnizat

2. Asigurati-va ca tevile de racordare a gazului si a apei sunt lipsite de murdarie/deseuri si sunt

bine curatate

3. Conectati conducta de gaz, racordurile de apa de intrare si iesire

4. Racordati instantul la sursa de curent

5. Inainte de a incepe, asigurati-va ca nu exista scurgeri de gaz de la racordul de gaz.

Nu montati produsul intr-un loc unde este curent puternic (vant), deoarece flacara s-ar putea stinge,

producandu-se astfel emanatii foarte periculoase de gaze.

Cantitatea de oxigen necesara arderii se va asigura printr-o ventilatie corespunzatoare. Lipsa

oxigenului cat si arderea incompleta sunt factori ce produc accidente grave.

Pentru a se asigura functionarea optima a instantului, sursa de apa trebuie sa se alimenteze cu un

minim de presiune de 0,002MPa.

Se recomanda instalarea robinetului de apa rece cat mai aproape de instant, pentru facilitarea

intretinerii.

~—

usd
pai®

=
=

T~

=
=

ATENTIE
Inainte de instalare, va rugam sa verificati urmatoarele:

1. Verificati daca alimentarea cu gaz indeplineste
specificatiile (GPL) date pe incalzitor

2. Asigurati-va ca presiunea apei si a gazului sunt corecte

3. Nu instalati incalzitorul de apa pe gaz in apropierea
mediului inflamabil, exploziv sau acid

Asigurati o prizd de aer
directd, neobturabila,
de cel putin 140 cm”

Amplasarea instantului se face la cel putin 50 cm distanta de imbinarea peretilor laterali si tavan,
departe de orice sursa de incalzire, combustibil sau alte obiecte ce pot cauza incendiu sau

stingerea flacarii.
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Pentru alte tipuri de combustibil decat gazul natural, contactati personalul calificat in instalatii
gaze, ce va efectua lucrarile conform regulilor si normelor specifice.

Pentru a utiliza GPL pe acest instant, se recomanda instalarea de cdtre personalul specializat a
tevilor de gaz, a racordurilor etc., asigurandu-se astfel presiunea normala de functionare.

Cand se foloseste GPL, se utilizeaza un furtun de maxim 2 m/9,5 mm (furtun de cauciuc rezistent
la ulei, conform standardului ISO). Un capat al furtunului se conecteaza la dispozitivul de
deschidere al buteliei GPL si se etanseizeaza cu o clema, iar celalalt capat al furtunului, se fixeaza la
teava de gaz a instantului. Furtunul trebuie introdus foarte bine pe teava de gaz a incélzitorului,
pana la linia rosie, pentru a se evita orice pericol si pentru o buna functionare a aparatului.

Cand se utilizeaza gaz metan, conectarea se face doar de cétre personal calificat.

Se vor verifica regulat conexiunile furtunului, in vederea evitarii
scaparilor de gaze. Daca se constata scapdri de gaz este strict
interzisa utilizarea focului deschis, a intrerupatoarelor electrice,
conectarea sau deconectarea de la priza de curent a cablurilor de
alimentare (pentru ca dau scantei). Se inchide robinetul principal de
gaz, se deschid usile si ferestrele pentru evacuarea gazelor. Nu
folositi instantul in asemenea caz, ci se contacteaza o firma calificata
pentru remediere.

in timp, furtunul de alimentare cu gaz se poate fisura si

scapad gaz, asa ca se va verifica periodic. Furtunul se va

inlocui cu unul nou. in mod normal un furtun de gaz se
schimba odata pe an.

in cazul alimentarii pe butelie GPL, daca flacira nu este
constantd, inseamnd ca recipientul de gaz prezinta
defectiuni. inlocuiti imediat recipientul cu gaz lichefiat.

in cazul alimentarii cu gaz natural, daca flacara nu este
constanta inseamna ca presiunea gazului fluctueaza in
retea. Se intrerupe temporar utilizarea instantului. in cazul
in care produsul este folosit in continuare, se poate
defecta si cauza accidente.

Este interzis a se lasa instantul functionand
nesupravegheat. in cazul in care plecati sau mergeti la
culcare, instantul se inchide.

'c] Este interzis a se depozita combustibil sau obiecte usor

._J—-,—‘I inflamabile aproape de instant. Nu se pun prosoape de

I 4 }3 !Eg — bucatdrie sau alte materiale textile pe gurile de aerisire si

| & { de evacuare.

A~ ‘\\\SL_/ L . N
Dol M Scapadrile de gaz pot cauza accidente grave si incendii.

|
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In timpul functionarii, instantul produce fum. Pentru
evacuarea gazelor arse este necesara montarea unui
cos de fum care sa le scoata in afara locuintei, astfel se
va mentine aerul curat si se va evita arderea
incompleta.

Atentie! La utilizatorii de gaz natural poate apare
situatia unei presiuni reduse de gaz in retea, in
timpul utilizarii instantului. In acest caz flacara se
micsoreaza si se poate acumula carbon in locasul de ardere. Se poate observa cum flacdra fsi
schimba culoarea, din albastru in galben. in acest caz, opriti utilizarea, deoarece cantitatea de
monoxid de carbon emanat, creste.

Atentie la inghet! in zonele cu temperaturi scizute (sub zero grade Celsius), in anotimpul rece,
dupa utilizare, se inchide robinetul de alimentare cu apa rece si se goleste aparatul, pentru a
preveni inghetarea apei si deteriorarea componentelor.

ATENTIE! FOLOSITI SISTEME CORESPUNZATOARE DE TRATARE/FILTRARE A APEI!

In locurile in care apa este dura, calcarul se depune pe pereti, facand mai dificila transmiterea caldurii. in vederea

obtinerii eficientei energetice si pentru a prelungi viata instantului, este recomandat sa selectati o temperatura

medie de preparare a apei.

Atentie! In timpul transportului, unele piese (componente) se pot slabi din diferite cauze (in
special mecanice). Daca la despachetare constatati deteriorarea carcasei, apelati la un instalator
sa verifice produsul.

Atentie! in cazul presiunii reduse a gazului, scaparii de fum etc., sau calamitatilor naturale, se
inchide robinetul de alimentare cu apa rece si arderea se va opri, apoi se va inchide alimentarea cu

gaz.

/1 IMPORTANT

Apelati numai la personal calificat pentru reparatii!

Pentru conectarea intre teava de apa calda, teava de apa rece si sursa de alimentare cu apa se vor
folosi furtune metalice de ® 10mm sau tevi de ® 15mm. (Nota: se vor folosi garnituri de cauciuc

pentru furtunele metalice).

Verificati daca tipul de gaz utilizat corespunde cu cel de pe placuta cu specificatii a instantului.
1. Inainte de pornire se deschide robinetul de apa rece.
2. Deschideti alimentarea cu gaz.

3. Porniti instantul, apa rece va intra.
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4. Deschideti robinetul de apa calda.
5. Arzatorul se aprinde cu un sunet ce va dispare apoi, iar apa calda va incepe sa curgd imediat.

6. Daca repetati operatia de aprindere, inchideti robinetul de apa calda si asteptati 10-20

secunde.

Nota: La prima utilizare a instantului sau dupa o lunga perioada de nefolosire, din cauza aerului
de pe teavd, repetati aprinderea pentru evacuarea acestuia.

Folositi “GAS FLAME” (butonul pentru gaz) si "WATER TEMPERATURE” (buton pentru apa) pentru
reglarea temperaturii apei (pentru modelul winter/summer(iarna/vara) folositi butonul
winter/summer pentru reglare).

Cititi instructiunile de pe eticheta instantului pentru reglarea temperaturii. Pentru oprirea
temporara a instantului, in timpul utilizarii, inchideti robinetul de apa calda. Arzétorul instantului
se va opri automat. Deschideti robinetul de apa calda pentru o noua utilizare.

Nota: In cazul cand utilizati iar instantul dupa o scurta intrerupere jetul de apa va fi foarte
fierbinte. Nu lasati primul jet al dusului pe piele. incercati apa dupa cateva secunde pentru a
evita posibile arsuri. Dupa utilizare, inchideti robinetul de apa calda. Flacdra se va stinge
automat si instantul se va opri. inchideti robinetul de apa rece. inchideti robinetul de gaz.

3. UTILIZARE

1. Deschideti robinetul de apa. Odata ce apa incepe sa curga, scanteile multiple vor aprinde
arzatorul principal. Daca arzatorul nu este aprins, atunci inchideti robinetul si repetati
procesul. Acest lucru poate fi cauzat de aerul din conducta de gaz.

2. Butonul de control al regulatorului de gaz: Rotiti butonul de gazin sensul acelor de ceasornic
pentru a creste furnizarea de gaz si in sens invers acelor de ceasornic pentru a reduce
furnizarea de gaz catre arzatorul principal.

3. Butonul de control al regulatorului de apa: Pentru a obtine mai multa apa calda, reduceti
debitul de ap4d, intorcand butonul in sensul acelor de ceasornic. Daca intoarceti butonul in
sens invers acelor de ceasornic, debitul de apa va creste si temperatura apei calde va scadea.
Temperatura apei calde poate fi controlata prin rotatia butonului de control al gazului si/sau
a butonului de control al debitului de apa in consecinta.

4. Pentru a opri incalzitorul de apa cu gaz, inchideti robinetul.

5. Butonul pentru vara siiarnd: Butonul "vara-iarna" este un buton de comutare care vd permite
sa ajustati cantitatea de caldura produsa in functie de sezon. In pozitia "iarna", dispozitivul
va functiona la o putere mai mare pentru a furniza mai multa caldura in timpul sezonului
rece. In pozitia "vara", dispozitivul va functiona la o putere mai mica, reducand cantitatea de
caldura produsa si economisind astfel energie

6. In cazul in care exista probleme cu flacira (de exemplu, flacira este anormala sau emana un
miros), opriti alimentarea cu gaz si contactati un specialist in service.

ATENTIE
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Este important sa urmati intotdeauna instructiunile de utilizare si siguranta furnizate de producator

pentru a evita orice risc de accidentare sau deteriorare a dispozitivului.

4. INTRETINERE SI SERVICE

1. Verificati de fiecare data daca materialul de cauciuc al racordului de gaz este imbatranit sau prezinta
crapaturi. Acesta trebuie inlocuit regulat. Folositi de fiecare data sapun si apa pentru a verifica daca

exista scurgeri de gaz si daca exista, eliminati-le.
2. Verificati de fiecare data daca exista scurgeri de apa pentru a le elimina.

3. Pe parcursul functionarii trebuie sa se observe daca flacdra arde normal. Daca a patruns orice corp

strain in arzator si cauzeaza o flacdra anormalg, incetati utilizarea instantului si curatati-l cu atentie.

4. Folositi mereu o lavetda umeda pentru curdtare si apoi uscati cu o laveta uscatd. Dacd curdtarea nu

este eficienta se poate folosi un detergent neutru.

5. Verificati schimbatorul de caldura la fiecare jumatate de an si curatati-l ori de cate ori este necesar. In
cazul partilor de plastic, a celor inscriptionate sau vopsite nu se recomanda folosirea detergentilor

puternici, a benzinei, etc.

6. Dacd electrodul de aprindere nu este curat acesta trebuie curatat cu o laveta uscata pentru a asigura

calitatea aprinderii.

7. Toate partile cosului de evacuare sunt pastrate deschise pentru a asigura evacuarea lina a gazelor

arse.

8. Daca intensitatea pulsului electric de aprindere este slaba dupa deschiderea robinetului de apa,

trebuie verificata curatirea electrodului de aprindere, distanta dintre electrod si masa (cca. 3-4 mm).

NOTA: Partea frontala a carcasei si cablul de alimentare nu pot fi demontate decat de personal tehnic calificat.

Nu porniti instantul fara sursa de apd pentru a asigura o utilizare sigura.
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4.1 POSIBILE DEFECTE S| REMEDIEREA ACESTORA

Problema

Cauza posibila

Solutie

Neaprindere

Robinetul principal de
gaz si/sau robinetul de
apa rece nu sunt

deschise.

Pentru a remedia aceastd problema, trebuie sa deschideti
complet robinetul principal de gaz si/sau robinetul de apa

rece.

Teava de gaz este plina

de aer

Solutia depinde de tipul de gaz utilizat.

Daca este vorba despre gaz lichefiat (LPG), atunci solutia
este sa inlocuiti butelia cu una noua. Aceasta va permite

gazului sa curga in teava fara obstacole.

Daca este vorba despre gaz natural, atunci trebuie sa
informati furnizorul de gaze sa verifice presiunea apei si sa
o creasca. Acest lucru va permite gazului sa curente in
teava si sa elimine aerul din interior. Este important sa nu
incercati sa rezolvati aceasta problema singuri, deoarece

lucrul cu gaze poate fi foarte periculos.

Incalzitorul nu

porneste

Filtrul de intrare a apei

este blocat

Opriti alimentarea cu apa si curatati filtrul de praf,
murdarie sau alte particule care il blocheaza. Curatarea

regulata a filtrului poate preveni astfel de probleme.

Flacara se stinge
in timpul

functionarii

Robinetul de gaz este

deschis pe jumatate

Robinetul de gaz este deschis pe jumatate: inchideti
complet robinetul de gaz si apoi deschideti-I din nou in
mod corect. Asigurati-va ca robinetul de gaz este deschis

complet pentru a permite gazului sa curga liber.

Flacara si miros

anormal

Presiunea gazului este

prea scazuta

Presiunea gazului este prea scazuta: Verificati presiunea
gazului la intrarea in aparat si asigurati-va ca este in
conformitate cu specificatiile producatorului. Daca
presiunea este prea scazutd, apelati un specialist pentru a

regla presiunea gazului.
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< . Arzatoarele sunt blocate: Opriti alimentarea cu gaz si
Flacara devine

lbens cu f curatati arzatoarele cu un material moale. indepartati orice
galbena cutum Arzatoarele sunt
murdarie, grasime sau alte particule care ar putea bloca

Zgomot anormal | blocate . e e e .
arzatoarele. Verificati si caile de gaz si orificiile pentru a va

de aprindere . <
asigura ca nu sunt blocate.

CONDITII DE GARANTIE

Garantia acestui produs este de 2 ani, iar durata medie de viatd, 10 ani. Garantia se deruleaza de la
data punerii in functiune, dar nu mai tarziu de 2 luni de la achizitionare. Daca punerea in functiune
se realizeaza dupa trecerea celor 2 luni de la achizitie, perioada de garantie se calculeaza din ziua

facturarii.

Este garantata functionarea si pastrarea performantelor, cu conditia montarii si exploatdrii in
conformitate cu manualul. Orice inconvenient ce decurge din nerespectarea manualului, cade in

sarcina exclusiva a utilizatorului.

in situatia in care se constata ca defectiunea reclamata se datoreaza unei exploatari sau intretineri
incorecte, beneficiarul va suporta integral contravaloarea pieselor inlocuite, cat si manopera de

reparatie si cheltuielile de deplasare la interventie.

La sesizarea unei defectiuni, firma de service/vanzatorul are obligatia sa asigure rezolvarea

problemei in maximum 30 zile lucratoare de la inregistrarea solicitarii.

Garantia este valabild numai pe teritoriul Romaniei si numai pentru produsul INCALZITOR INSTANT

PE GAZ KOPH TF10, instant apa calda menajera pe gaz natural sau GPL.

Utilizatorul se obliga sa asigure conditiile necesare punerii in functiune a echipamentului, tinand
cont de tipul si caracteristicile acestuia, conform standardelor, normativelor si pprescriptiilor tehnice

in vigoare, respectiv:

e racordarea echipamentului la instalatie si efectuarea probei de presiune;

e incdrcarea cu apa si aerisirea instalatiei;

e asigurarea caracteristicilor fizico-chimice ale apei de alimentare conform STAS 7313/82 si
P.T. C2/2003, in scopul evitarii aparitiei de depuneri sau a coroziunii;

e executia corectd a instalatiei de alimentare cu combustibil si racordarea la acesta, conform

normativelor 16-98 si 16/1-98;
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asigurarea conditiilor tehnice de evacuare a gazelor arse, conform normativelor in vigoare
si recomandarilor producatorului;
asigurarea respectarii Prescriptiilor Tehnice ISCIR;

montarea dispozitivelor de siguranta si protectie obligatorii, conform legislatiei in vigoare.

INSTALAREA ACESTUI PRODUS TREBUIE SA FIE EFECTUATA DE CATRE O FIRMA AUTORIZATA

ISCIR.

Limitele garantei:

instalarea sau punerea in functiune incorects, distrugerile provocate de descarcari electrice
sau alte calamitati naturale (cutremure, inundatii, alunecari de teren etc.), manipularea
neglijenta, zgarieturile, sparturile si alte deteriorari mecanice si/sau electrice;

interventia utilizatorului sau a personalului neautorizat asupra aparatului, utilizarea
neconforma cu instructiunile de exploatare, nereguli la instalatia de alimentare cu
combustibil si/sau apa, netratarea apei, in cazul cand aceasta nu respecta standardele
menajere, coroziunea datorata condensului, utilizarea altui tip de combustibil decat cel
specificat, defecte cauzate din inghetarea instalatiei de ap4, instalarea produsului in spatii
cu temperaturi sub 10 grade Celsius, defecte cauzate de lipsa presiunii combustibilului
si/sau apei, defecte cauzate din obturarea gurilor de evacuare a gazelor arse si a celor de
ventilatie;

folosirea apei netratate/nefiltrate duce la deteriorarea subansamblelor instantului, avand

drept consecinta pierderea garantiei.

INCALZITOR INSTANT PE GAZ KOPH TF10 Pag. 17




KCPH"

CERTIFICAT DE GARANTIE

Perioada de garantie comerciala (conform definitiei de la art. 2, alin. 1, lit. €) din Legea nr. 449/2003, republicatd) acordatd pentru produsul
INSTANT GAZ KOPH TF10, este de 24 luni de la data facturdrii. Durata medie de utilizare este de 60 luni. Prezentele conditii de garantie se
completeazd cu prevederile O.G. 21/1992 si Legea 449/2003, astfel cum a fost modificata de O.G. nr. 9/2016, care reglementeaza drepturile
consumatorilor.

Cumpadrator
Adresa
Nr. facturd din

Firma vanzatoare: TERMAX INSTALATII TERMICE SRL, J27/243/2021, CUI 43772632
Adresa: str. Dimitrie Leonida, nr. 111, bloc D4, Piatra Neamt, jud. Neamt

Firma de montaj
Adresad / telefon:
Garantia comerciala acordata de vanzdtor nu limiteazd drepturile legale ale consumatorilor (astfel cum sunt definiti de lege), cu privire
garantia legala de conformitate, astfel cum este reglementata de Cap. Ill din Legea nr. 449/2003, republicata.

Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de garantie legala
de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge, dupd caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate a produsului sau din momentul prezentdrii produsului la vanzdtor/unitatea de service pand la aducerea produsului in stare de
utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris in vederea ridicarii produsului sau predarii efective a produsului catre cumpadrator.
Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie vor beneficia de un nou termen de
garantie care curge de la data preschimbarii produsului. Termenul de garantie curge de la data intrarii bunului respectiv in posesia
cumpadratorului. Prevederile punctelor 3-8 de la capitolul “Garantia legala de conformitate” se aplica in ceea ce priveste garantia comerciala.

GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE S| CEA COMERCIALA iSI PIERD VALABILITATEA DACA:

- Nu au fost respectate instructiunile de depozitare, instalare, exploatare si/sau conditiile mentionate in certificatul de garantie. Vanzdtorul
nu isi asuma nici o obligatie in cazul in care cumpadratorul pierde manualul de instructiuni.

- Asupra echipamentelor au intervenit alte persoane, in afara societatilor autorizate de vanzator, sau au fost deterioarate sigiliile sau
etichetele de garantie.

- Echipamentele au fost deteriorate intentionat sau prin neglijenta, au fost modificate sau utilizate in alte scopuri decat cele pentru care au
fost destinate.

- Echipamentele s-au deteriorat din cauza instaldrii in spatii cu umiditate ridicatd / mediu coroziv, din cauza transportului, manipularii,
depozitarii, utilizarii incorecte.

- Echipamentele au suferit socuri mecanice prin presare, lovire etc.

- Echipamentele nu au fost instalate de personal tehnic specializat

La intrarea in service, cumpardtorul va prezenta obligatoriu factura, chitanta si certificatul de garantie care au insotit produsul. Fira aceste
acte, cumparatorul nu poate beneficia de garantie.

Cumpdratorul declara ca acceptad toate clauzele mentionate in prezentul certificat de garantie, ca produsul preluat este complet, in bund
stare si coincide cu cel facturat.

Vanzator, Montator, Cumpdrator,

Nume, prenume, semnatura:

Stampila/semnatura Stampila/semndtura

Unitate service: SC DOLINEX SRL, Str. Dimitrie Leonida, nr. 111, bl. D4, Piatra Neamt, Neamt, Romania, Program: L-V: 08:00 - 17:00
Interventii in perioada de garantie:
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